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Obecné informace

1. Obecné informace

Tento navod popisuje bezpecnou a spravnou montaz a zprovoznéni te-
pelného Cerpadla TERRA NEO / AQUA NEO.

Navod je soucasti tepelného Cerpadla, a musi byt uchovavan po dobu
Zivotnosti vyrobku. Navod pfedejte kazdému dalSimu majiteli, provo-
zovateli nebo osobam, které budou vyrobek obsluhovat.

Navod musi byt uschovan v bezprostfedni blizkosti zafizeni a musi byt
kdykoli pfistupny personalu obsluhy, Gdrzby nebo servisu.

Pfed pouZitim a zahdjenim vSech praci si navod peclivé prectéte a ujis-
téte se, Ze mu rozumite.

PFi montdZi a obsluze zafizeni dodrzujte vSechny bezpeCnostni pokyny
uvedené v tomto navodu a dale vSechny vSeobecné zasady bezpecnos-
ti prace a ochrany zdravi pfi praci.

Informace

Zmény technickych detaild a specifikaci jsou vyhrazeny. Barvy v uve-
denych vyobrazenich se mohou liSit od skutecnosti.

1.1 Pouzité symboly

V ndvodu jsou pouZity nasledujici symboly:

Nebezpedi

Ohrozeni Zivota!

= Oznacuje bezprostfedné hrozici nebezpeci, které by mohlo vést
k téZkym zranénim nebo i k usmrceni.

Varovani

B>

Nebezpecna situace!

= Oznacuje moznou nebezpecnou situaci, kterd mize vést k tézkym
zranénim nebo i k usmrceni.

# Upozornéni

4

Vécné Skody!

= Oznacuje moZnou nebezpecnou situaci, ktera by mohla vést k véc-
nym Skodam.

=N
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Informace

DoplAujici informace v zajmu lepsiho pochopeni.

Informace pro uzivatele.

Informace nebo pokyny pro kvalifikovany od-
borny personal.

1.2 Uéel pouziti

Tepelné cerpadlo TERRA NEO / AQUA NEO je urceno pro ekologické
a energeticky Usporné vytapéni, pro pfipravu teplé vody a ve varianté
NP i pro pasivni chlazeni.

Jakékoliv jiné pouziti je zakazané a vyrobce v tomto pfipadé nenese
Zadnou zodpovédnost za pfipadné Skody.

Jakékoliv zmény nebo prestavby zafizeni jsou zakazany. Mohly by vést
k poskozeni zdravi, k Gmrti anebo zpisobit vécné skody.

Oznaceni umisténé na zafizeni vyrobcem nesmi byt odstrafiovano, mé-
néno a musi zlstat trvale Citelné.

Pokud se na zafizeni vyskytne zavada, nesmi byt zafizeni do jejiho od-
stranéni pouzivano.

1.3 Dalsi platné dokumenty
Soucasné s dodrzovanim pokyni uvedenych v tomto navodé, dodrzuj-

te vSechny montazni a provozni instrukce uvedené v navodech pro jed-
notlivé pfislusenstvi.
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2. Prehled norem a

predpist

Uzaviené expanzni nadoby s vestavénou membranou pro instalova-
ni ve vodnich systémech podle CSN EN 13 831

Tepelné soustavy v budovéach podle CSN EN 12 828+A1

Tepelné soustavy v budovach — Pfiprava teplé vody podle
(SN 06 0320

Tepelné soustavy v budovach — ZabezpeCovaci zafizeni podle
CSN 06 0830 (CSN EN 12 828)

Elektrické pfipojeni a jisténi v souladu s CSN 33 2000-5-523,
CSN 3 2000-4-41, CSN 33 2000-4-43, CSN EN 60 898-1

Provoz zafizeni v souladu s CSN 06 0830.

PoZarni bezpecnost staveb. Ochrana staveb proti Sifeni pozaru vzdu-
chotechnickym zafizenim podle CSN 73 0872

Platné a relevantni normy, smérnice a predpisy

08/2023

Pfehled norem a predpis(i

3. Bezpecnostni pokyny

= Pro bezpecné pouzivani zafizeni je nutné dodrZovat viechny pokyny
uvedené v tomto navodu k montazi a provozu.

= Pfed montazi / uvedenim do provozu si dikladné prectéte navod
k montazi a provozu.

= Elektrické pfipojeni mlZe provadét pouze proskoleny pracovnik
s potfebnou odbornou kvalifikaci.

= Dodrzujte pokyny uvedené v samostatnych navodech pro jednotlivé
komponenty a pfislusenstvi.

= Bezpecnostni zafizeni musi byt dimenzovana a namontovana pro
dané zafizeni v souladu s technickymi sméricemi.

= Tento spotfebi¢ mohou pouZivat déti ve véku 8 let a starsi a osoby
se snizenymi fyzickymi, smyslovymi nebo mentalnimi schopnostmi
nebo nedostatkem zkuSenosti a znalosti, pokud jsou pod dozorem
nebo byly pouceny o pouzivani spotfebice bezpecnym zpiisobem a
rozumi pfipadnym nebezpecim. Déti si se spotiebicem nesméji hrat.
Cisténi a Gdrzbu provadénou uzivatelem nesméji provadét déti bez
dozoru.

= Nesnimejte zadné kryty, hrozi nebezpeCi Urazu elektrickym prou-
dem.

A Nebezpedi

Nebezpedi poskozeni vedeni!

Poskozeni plynovych nebo elektrickych vedeni mohou vést k tézkym

zranénim nebo i k usmrcent.

= Pfed zahajenim praci zkontrolujte umisténi elektrickych a plyno-
vych pfipojek.
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Pfeprava, baleni a skladovani

4. Preprava, baleni a
skladovani

4.1 Preprava

Zkontrolujte, zda je dodavka kompletni a neporusena. Zjistite-li, Ze
byla dodavka poskozena pfi pfepravé, nebo Ze neni dpIna, informujte
o tom svého dodavatele.

# Upozornéni

4

Vécné skody zpisobené naklopenim zafizeni!

Nadmérné naklopeni zafizeni pfi pfepravé a montazi mize vést k po-
Skozeni chladiciho okruhu.
= Zafizeni nenaklapéjte vice nez 45 ° v jakémkoliv sméru.

4.2 Rozsah dodavky

Dodavka obsahuije:
= tepelné Cerpadlo TERRA NEO / AQUA NEO na paleté v ochranném
obalu

integrovany requlator tepelného Cerpadla s dotykovym displejem

¢idlo venkovni teploty

2 kusy teplotni sondy (teplota otopné vody v akumulacni nadrzi,
teplota vody v akumula¢nim ohfivaci vody)

2 kusy teplotni sondy (teplota otopné vody v okruzich se sméSova-
nim)

1 kus teplotni sondy (teplota chladici vody v akumulacni nadrZi),
pouze u varianty s chlazenim (P)

2 kusy teplotni sondy (teplota podzemni vody na vstupu / vystupu
deskového vyméniku tepla ve vlozeném okruhu), pouze u AQUA
NEO.

2 kusy klipsu pro uchyceni teplotni sondy k potrubi na vstupu / vy-

stupu deskového vyméniku tepla ve vloZeném okruhu, pouze u
AQUA NEO.
Rozsifujici modul voda-voda nebo rozebiratelny deskovy vyménik

pro oddéleni vyparniku TC od podzemni vody, pouze u AQUA NEO.
= Navod k montéZi a provozu tepelného Cerpadla TERRA NEO / AQUA
NEO.
Navod k obsluze ovladani dotykovym displejem.

6 Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO

4.3 Baleni

Pro baleni byly pouZity vyhradné materialy Setrné k Zivotnimu prostredi
a zdravi lidi. Obalové materialy jsou cenné suroviny a mohou se opét
pouzit. Pfedejte je proto k recyklaci roztfidéné, a to dle pouzitého ma-
teridlu. Pokud to neni mozné, zlikvidujte je v souladu s legislativnimi
predpisy.

4.4 Skladovani

Zafizeni a jeho komponenty skladujte za nasledujicich podminek:

= zafizeni skladujte na suchém misté chranéném proti pfimému slu-
necnimu zafeni, povétrnostnim vliviim, mrazu a prachu

= zafizeni nevystavujte agresivnimu prostredi

= relativni vlhkost vzduchu nesmi prekrocit 60 %
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5. Technicky popis

Tepelné Cerpadlo TERRA NEO / AQUA NEO je ureno pro ekologické

a energeticky Usporné vytapéni, ve varianté NP i pro pasivni chlazeni,

pro pfipravu pfipravu teplé vody nebo ohfev bazénové vody.

Vytapéné objekty mohou byt rizného charakteru s teplovodnim systé-

mem vytapéni, at uz se jedna o systém s radiatory, podlahové nebo

sténové vytapéni a kombinované systémy.

Tepelné Cerpadlo TERRA NEO / AQUA NEO se vyznacuje nasledujicimi

vlastnostmi:

= vysoka energeticka Ucinnost

= velmi tichy provoz

= provoz s modulaci vykonu kompresoru a obéhovych cerpadel

= inteligentni fidici systém s barevnym dotykovym displejem a s mno-
ha inovativnimi funkcemi a pruznymi moznostmi ovladani (viz navod
k obsluze ovladani dotykovym displejem).

= integrované obéhové cerpadlo primarniho i sekundarniho okruhu
tepelného Cerpadla

= integrovany elektrokotel (dohfev otopné vody, nepfimotopny dohfev
V)

Chladici okruh tepelného Cerpadla je tvofen hermetickym spiralovym

kompresorem typu Scroll fizenym frekvencnim ménicem, deskovym

kondenzatorem a vyparnikem, do kterého je pfivod chladiva fizen elek-

tronickym expanznim ventilem. Odlucovac kapaliny s integrovanou re-

kuperaci tepla a shérac chladiva zajistuji spolehlivy provoz a vysokou

energetickou Ucinnost tepelného Cerpadla.

Pouzité chladivo R 410A je ekologicky vhodné. Zafizeni se dodava

s Uplnou naplni chladiva a plné funkiné odzkouSené a pfipravené

k provozu.

Tepelné Cerpadlo je instalovano uvnitf budovy. Jako zdroj primarni

energie slouzi teplo z plidy (zemé).

Pro komunikaci s tepelnym cerpadlem slouzi terminal s inovativnim

barevnym dotykovym displejem. Na displeji jsou zobrazovany paramet-

ry a provozni stavy tepelného Cerpadla a vytapéciho systému. Displej

umoznuje provadét rliznd nastaveni systému a vytvafet uZivatelské

funkce tzv. scénafe.

Tepelné Cerpadlo je moZné bezproblémové provozovat v soucinnosti

s naprostou vétsinou elektrickych, plynovych nebo olejovych kotll.

5.1 Princip funkce tepelného cerpadla

Chladici okruh tepelného Cerpadla se sklada z nasledujicich hlavnich
prvk(:

= kompresor

= kondenzator

= expanzni ventil

= vyparnik

= chladivo.

08/2023

Technicky popis

Obr. 1: Chladici okruh
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5.1.1 Princip tepelného cerpadla ve funkci vytapéni

Ve vyparniku (3) se odebira teplo primarnimu médiu (nemrznouci smé-
si) pomoci vypafovani chladiva. Vypafené pary chladiva nasava kom-
presor (4), stlacuje je a vytlacuje do kondenzatoru (5). Elektricka ener-
gie na pohon kompresoru se pfeméni v teplo, které se pficita k teplu
ze zemé nebo vody pfivedenému ve vyparniku. V kondenzatoru (5) st-
lacené pary chladiva kondenzuji a dale pokracuji v kapalném stavu.
Ziskané teplo je pfedano do otopné soustavy. Kapalné chladivo, které
zkondenzovalo v kondenzatoru, se prostfednictvim expanzniho ventilu
(9) prevadi do vyparniku, aby se zde opét vypafilo a cely cyklus se opa-
kuje.

Obr. 2: Provozni rezim topeni
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3 vyparnik (deskovy tepelny vyménik) 4 kompresor
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Technicky popis

Obr. 3: Provozni rezim topeni (varianta P)
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5.1.2 Princip tepelného cerpadla ve funkci pasivniho chlazeni

Pasivni chlazeni |ze vyuZit pouze u tepelnych erpadel ve verzi NP. Pfi
pasivnim chlazeni je kapalina z primarniho okruhu a chladici voda pre-
smérovana pomoci 3-cestnych ventilG do specialniho deskového vymé-
niku, kde se chlad z primarniho okruhu pfedava do chladici vody.

Obr. 4: Provozni rezim chlazeni (varianta P)

Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO

Primarni okruh Chladici systém

v A v A

1 expanzni nadoba 2 obéhové Cerpadlo

3 vyparnik (deskovy tepelny vyménik) 4 kompresor

5  kondenzator (deskovy tepelny vyménik) 6  priitokomér

7 filtrdehydrator 8  prihleditko

9 elektronicky expanzni ventil 10 elektrokotel

11 deskovy tepelny vyménik pro pasivni 12 tficestny pfepinaci
chlazeni ventil topeni /

chlazeni
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5.2 Dimenzovani

Pro dosaZeni co nejefektivnéjsiho provozu tepelného Cerpadla TERRA
NEO / AQUA NEO je nutné spravné dimenzovat jak samotné tepelné
Cerpadlo tak i otopnou soustavu. Zbytecné navy3eni teploty otopné
vody o 1 °C zvySuje spotiebu elektrické energie o cca 2,4 %. Z tohoto
divodu je pro pouziti tepelného cerpadla optimalni volit nizkoteplotni
otopné systémy (podlahové vytapéni, nizkoteplotni radiatory s velkou
otopnou plochou atd.).

Charakteristickou hodnotou relevantni pro dimenzovani tepelného Cer-
padla TERRA NEO / AQUA NEO je specificky odebirany vykon. Jedna se
o plosny tepelny vykon, ktery je k dispozici na vyparniku.

Ten je zavisly na kvalité pldy a obsahu vody v plidé. Pfi dimenzovani
je tfeba dbat, aby nebyla pfekro¢ena dlouhodobd pfirozend regene-
racni schopnost zdroje tepla. V tomto sméru respektujte zejména pred-
pis VDI 4640.

Q Upozornéni

4

Nebezpeci vécnych Skod pri nespravné manipulaci!

PFi ohfevu nebo vysouseni Cerstvé vylité betonové podlahy mlize byt

topny vykon tepelného Cerpadla nedostatecny.

= Zvysené poZadavky na topné zatiZeni pfi vysouseni podlahy mize
tepelné Cerpadlo TERRA NEO / AQUA NEO pokryt pouze v omeze-
né mife. Proto je pro vysouseni podlahy nutné pouzit jiné pro-
stfedky. Pfi bivalentnim provozu Ize pro tento Ucel pouZit druhy
zdroj tepla..

Montaz

6. Montaz

6.1 Montaz tepelného cerpadla

6.1.1 Pozadavky na misto montaze

PFi montazi tepelného Cerpadla TERRA NEO / AQUA NEO dodrZujte na-

sledujici zasady:

= Tepelné Cerpadlo se instaluje uvnitf vytapéného objektu v suchych
prostorech chranénych pfed mrazem. Maximalni teplota v misté in-
stalace nesmi prekrocit 35°C.

= MontaZni misto musi byt zvoleno tak, aby bylo tepelné Cerpadlo ze
vech stran dobre pfistupné. Musi byt zajistén pfistup pro montaz
propojeni s otopnou soustavou, elektrické propojeni a nasledny
servis zafizeni!

= Musi byt zajisténa dostatecna nosnost podkladu.

6.1.1.1 Minimalni odstupy pro umisténi tepelného cerpadla

Pro bezproblémovy provoz a snadnou udrzbu zafizeni je nutné dodrZo-
vat minimalni vzdalenosti dle nasledujicich obrazkd.

Obr. 5: Minimalni vzdalenosti
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Montaz

6.1.1.2 Objem vzduchu v mistnosti

Tepelné ¢erpadlo TERRA NEO / AQUA NEO obsahuje chladici médium
s obsahem fluoru, ktery by mohl negativné plsobit a lidské zdravi. Aby
bylo pfi netésnosti chladiciho okruhu vylou¢eno ohroZeni zdravi osob,
musi instalacni mistnost vykazovat odpovidajici objem vzduchu.

Tento ddaj naleznete v kapitole ,Technicka data” pfislusného tepelné-
ho cerpadla. Objem vzduchu v mistnosti je objem prostoru po odecteni
véech vestavénym prvkd.

10 Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO
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6.1.2 Priprava elektrickych a hydraulickych privodi

Obr. 6: Hydraulické pfivody

2.3
TN
H B

:
=

4 5

1.4

Montaz

Obr. 7: Elektrické privody na zadni strané

1 Prlichodky pro el. pfivody
6  Elektrické napajeni 400 V / 50 Hz

2 Vstup kapaliny z primarniho okruhu 7 Elektrické napajeni 230 V / 50 Hz

3 Vystup kapaliny do primarniho okruhu

4 Vstup vody z otopné soustavy

5 Vystup vody do otopné soustavy

TERRA NEO BWO7N (P) BW12N (P) BW18N (P)
AQUA NEO WW10N (P) WW15N (P) WW20N (P)
Elektrické napajeni kompresoru 400 V / 50 Hz 5% 2,5 mm?

Elektrické napajeni dohfevu 400 V / 50 Hz 5x 2,5 mm?

(elektrokotel + pfimotopny dohfev TV)

(pro 3 kW + 6 kW elektrokotel a pro 3 kW pfimotopny dohfev)

Elektrické napajeni 230 V / 50 Hz 3 x1,5mm?
Hydraulické pfipojeni R11/4"AG
Doporucena svétlost propojovaciho potrubi otopné vody(min. vnitini prdmér) 25 32

Doporucend dimenze potrubi je vhodna do maximalni délky potrubi
15 m. Pro deli potrubi je nutno zvolit vetsi primér.

Doporucené dimenzovani elektrickych vedeni je rovnéz nutné chapat
jako pomicku. Podle konkrétni instalace, regionalnich predpist, délky
a zplisobu pokladky kabell, atd. musi odborny pracovnik s pfislusnou
kvalifikaci ucinit vlastni vybér kabelu.

08/2023
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Informace

Del3i propojovaci potrubi miZe mit na zacatku pfipravy teplé vody vliv
na rozloZeni teplot v ohfivadi. Studena voda z propojovaciho vedeni je
na zacatku pfipravy pfivadéna do horni ¢asti ohfivace, kde miiZe sni-
Zit teplotu teplé vody, ¢imz mlze dojit ke snizeni komfortu pfi odbéru
teplé vody.

Doporuceni: Propojovaci vedeni mezi tepelnym cerpadlem a ohfiva-
cem vedte tak, aby bylo co mozna nejkratsi.

6.1.2.1 Pfipojovaci potrubi - primarni strana

4 Upozornéni

4

Nebezpeci vécnych Skod pri nespravné manipulaci!

Neodborné prace na hydraulickych vedenich a pfivodech mohou vést

k poskozeni tepelného Cerpadla.

= Hydraulické montaZni prace nechejte provadét pouze kvalifikovany
odborny personal.

Okruh s primarni kapalinou musi byt uloZeny v nezamrzné hloubce.

Prlichody skrze stény a podlahu musi byt provedeny podle mistnich

kohouty a také plnici a vypoustéci zafizeni tak, aby bylo mozné

primarni okruh vypustit.

= Hydraulické propojeni musi byt vhodnym zpiisobem tepelné
izolovano!

= Soudasti hydraulického propojeni musi byt bezpecnostni zafizeni
dle platnych norem a predpisti (viz. kapitola Pfehled norem
a predpisti), nebo jina bezpecnostni zafizeni dle konkrétni situace.

Zdroj tepla - ptida

Primarni okruh tepelného Cerpadla TERRA NEO (zemé-voda) se
sklada z:
= zemniho nebo kolektoru s

(horizontalniho vertikalniho)

rozdélovacem a shéracem

difuzné izolovaného propojovaciho potrubi

primarniho Cerpadla (soucast tepelného Cerpadla)

uzaviracich a odtokovych armatur

filtrG necistot

odvzdusnéni

bezpecnostnich prvki (manometr, expanzni nadoba, pojistny
ventil)

12 Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO

Zdroj tepla - podzemni (studni¢ni) voda

Primarni okruh tepelného cerpadla AQUA NEO (voda-voda) se
sklada z;

= saci a vsakovaci studny

= difuzné izolovaného propojovaciho potrubi

= saciho (studni¢niho) Cerpadla

vloZeného okruhu s rozsifujicim modulem voda-voda

uzaviracich a odtokovych armatur

filtrd necistot

odvzdusnéni

bezpecnostnich prvki (manometr, expanzni nadoba, pojistny
ventil)

Pouziti vlozeného okruhu s rozsifujicim modulem voda-voda

= Podzemni voda Spatné kvality mliZe poSkodit vyparnik tepelného
Cerpadla AQUA NEO, proto je vidy nutné instalovat vlozeny
okruh pro oddéleni vyparniku od podzemni vody.

Topny vykon a energetickd Ucinnost (COP) uvedené v kapitole

Technické udaje, pouZiti vlozeného okruhu jiz zohledfuji.

Teplonosna kapalina - primarni okruh

Pro bezproblémovy provoz tepelného Cerpadla TERRA NEO i AQUA
NEO musi byt na primarni strané pouZzita vzdy nemrznouci kapalina
s bodem tuhnuti v rozmezi -10°C az -20°C. Nemrznouci kapalina
musi byt nekorozivni a bez mechanickych necistot.

PouZivejte pouze nemrznouci smés na bazi ethylenglykoly,
monoethylenglykolu, propylenglykolu nebo monopropylenglykolu.
Jind nemrznouci smés smi byt pouZita pouze po konzultaci s
vyrobcem tepelného Cerpadla.

6.1.2.2 Pripojovaci potrubi — sekundarni strana

e Upozornéni

/

Nebezpeci vécnych Skod pri nespravné manipulaci!

Neodborné prace na hydraulickych vedenich a pfivodech mohou

véstk poSkozeni tepelného Cerpadla.

= Hydraulické montaZni prace nechejte provadét pouze kvalifikovany
odborny personal.

Pfipojovaci potrubi musi byt vhodnym zplsobem tepelné izolovano!
Soucasti hydraulického pfipojeni musi byt bezpeCnostni zafizeni dle
platnych norem a predpist (viz. kapitola Pfehled norem a predpisi)
nebo jina bezpecnostni zafizeni dle konkrétni situace.

08/2023



# Upozornéni a pokyn

4

Nebezpeci vécnych skod pfi nedodrzeni pokyn(!
Provoz tepelného Cerpadla TERRA NEO je moZny pouze s uzavienou
otopnou soustavou (s uzavfenou tlakovou expanzni nadobou).

Otevfena soustava umoziuje vstup kysliku, ktery zplsobuje korozi
otopnné soustavy s tvorbou koroznich produktl. Pfitomnost kysliku
podporuje rlst mikroorganism@ (fasy, kvasinky, plisné, bakterie atd.),
které se dale podileji na korozi materialli otopné soustavy a mohou vy-
tvaret biologicky Slem. Korozni produkty a Slem mohou vést k nevrat-
nému poskozeni kondenzatoru tepelného Cerpadla.

# Upozornéni a pokyn

/

Nebezpeci vécnych skod pfi nespravné manipulaci!

Nedistoty v otopné vodé mohou vést k poskozeni vyméniku tepla

tepelného Cerpadla.

= Pfed vstupem otopné vody do tepelného Cerpadla musi byt vzdy
instalovan filtr necistot s mechanickym (sitko) a soucasné magne-
tickym (magneticka vlozka) plsobenim.

6.1.2.3 Priprava elektrického pfipojeni

A Nebezpeci

Nebezpedi urazu elektrickym proudem!

Prace na zafizeni pod napétim mohou vést k téZkym zranénim nebo

k usmrcent.

= Kabely a pojistky dimenzujte podle technickych dat a zastavbové
situace.

= Priichody skrze stény a podlahy upravte podle lokalnich okolnos-
ti.

Elektrické pfivody nechte instalovat pouze kvalifikovany odborny

personal.

Poskozeny sitovy pfivodni kabel nechte vyménit pouze kvalifiko-

vanym odbornym personalem.
Zajistéte, aby byly dodrzovany pfislusné vyhlasky, smérnice, nor-

my a zakony.

08/2023
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6.1.3 Instalace tepelného cerpadla

6.1.3.1 Instalace tepelného cerpadla

Tepelné Cerpadlo je mozno dopravit na misto instalace pomoci ru¢niho
voziku. Po demontdzi vika, predniho krytu a obou bocnich dild je moz-
no prenaset tepelné Cerpadlo za konstrukci.

Po umisténi na misto instalace, musi byt tepelné Cerpadlo vyrovnano
pomoci Ctyf nastavitelnych nohou do vodorovné polohy.

Obr. 8: Vodorovné vyrovnani pomoci nastavitelnych nohou

N
.
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A Varovani

Nebezpedi poranéni rozmackanim

Nepozornost pfi transportu nebo pfi usazovani tepelného Cerpadla
miZe zpUsobit zranénim nasledkem rozmackani.
nenachazi v geometrickém stiedu zafizeni, ale je posunuto ve
sméru k chladicimu okruhu.

6.1.3.2 Hydraulické pfipojeni

Tepelné Cerpadlo pfipojte k otopné soustavé - k pfipojovacim hrdl{im
tepelného Cerpadla (vstup / vystup vody z / do otopné soustavy) pfipoj-
te zakaznikem pfipravené propojovaci potrubi otopné vody.

Tepelné Cerpadlo pfipojte k primarnimu okruhu — k pfipojovacim
hrdlGm (vstup / vystup kapaliny z / do primarniho okruhu) pfipojte za-
kaznikem pfipravené propojovaci potrubi primarniho okruhu.

4 Upozornéni a pokyn

4

Nebezpeci vécnych Skod pri nespravné manipulaci!

Necistoty v otopné vodé a v kapaliné primarniho okruhu mohou vést

k poskozeni vyméniku tepla tepelného Cerpadla.

= Pfed vstupem do tepelného Cerpadla musi byt vzdy instalovan fil-
tr necistot.

6.1.3.3 Elektrické pripojeni

A Nebezpeci

Nebezpedi urazu elektrickym proudem!

Prace na zafizeni pod napétim mohou vést k téZkym zranénim nebo

k usmrceni.

= Elektrické pfivody nechte instalovat pouze kvalifikované odborné
pracovniky.

= Poskozeny sitovy pfivodni kabel nechte vyménit pouze kvalifiko-
vanym odbornym pracovnikem.

= Zajistéte, aby byly dodrZovany pfislusné vyhlasky, smérnice, nor-
my a zakony.

Tepelné Cerpadlo TERRA NEO / AQUA NEO pouziva tfi oddélené sitové

privody:

= Sitovy pfivod pro regultor tepelného ¢erpadla (~1 230 — 50 Hz).

= Sitovy pfivod pro kompresor (~3 x 400 V — 50 Hz) musi byt veden
pfes proudovy chrani¢ s vybavovacim proudem 30 mA a se zvy3e-
nou odolnosti proti rueni, typ A-SI, nebo B-SI, napf. Acti 9 - prou-

14 Névod k montaZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO

dovy chranic ilD - 4P - 40A - 30mA - typ A-SI, p.n. A9Z31440, nebo
Acti 9 - proudovy chrani¢ ilD - 4P - 40A - 30mA - typ B-SI, p.n.
A9761440, nebo ekvivalent.

Sitovy pfivod pro elektrokotel + pfimotopny dohfev (~3 x 400 V —
50 Hz).

Dale je tfeba dodrzovat nasledujici pokyny:

Blokovaci signal pro HDO zapojte do el. rozvadéce tepelného Cerpa-
dla.

Doporucujeme spolecné jisténi sitového pfivodu regulatoru tepelné-
ho Cerpadla a dalSich externich komponent.

Kompresor tepelného Cerpadla je nutné jistit samostatné.

Pozadavky na priifezy kabeld a jiSténi jsou uvedeny v kapitole Tech-
nické udaje.

08/2023



1. Pro pfipojeni el. vedeni nejprve sejméte kryty tepelného Cerpadla. 4. Demontuijte Celni kryt.

Montaz

Obr. 9: Odjisténi horniho krytu Obr. 11: Sejmuti celniho krytu

N ~

2. Vysuite kryt smérem dopfedu (1). 5. Uvolnéte Srouby bocnich krytd.
3. Kryt vyklopte nahoru (2). Opéru umistéte do svislé polohy a kryt po-

loZte na opéru. Obr. 12: Vyjmuti Sroubt bocnich krytl

Obr. 10: Odklopeni horniho krytu

N

08/2023 Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO
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6. Bocni kryty vyhaknéte tak, Ze je dole zdvihnete z ¢epd a pohybem
Obr. 14: Kabelové priichodky na zadni strané tepelného cerpa-

smérem vpred je vyvléknete i z hornich cep0. d
a

Obr. 13: Vyhaknuti bocnich kryt

P D~ A
® @)
020 B2

3

©JO

1 Vypinac elektrického napa- 2 Elektrické napajeni
jeni 230V kompresoru 3 f /400 V
(z elektrického rozvadéce)
3 Elektrické napajeni elektro- 4 Elektrické napajeni fidiciho

kotle 3f/400V systému 1f/230V
(z elektrického rozvadéce) (z elektrického rozvadéce)
5 Vystup od stykace KM1- 6  Napajeni 230 V OC otopného
napajeni 400 V, dohfev TV okruhu 2. se sméSovanim
7. Protdhnéte napajeci kabely, kabely fidici a kabely teplotnich 7 Napajeni 230V OC 8  Napajeni 230 V 0C otopného
snimacl skrz prichodky na zadni strané tepelného Cerpadla. otopného okruhu 1. se okruhu bez sméSovani
Priichodky ¢astecné zabrariuji vytrzeni kabell. sméSovanim
Nasledujici obrazek ukazuje pfiklad osazeni kabelovych prichodek. 9  SméSovaci ventil 1. 10 SméSovaci ventil 2.
11 Napéjeni 230V OC bazénu 12 Napéjeni 230 V OC zdrojové
vody
13 Rezerva 14 Rezerva
15 Rezerva 16 Rezerva
17 Rezerva 18 Rezerva
19 Rezerva 20 Sonda - teplota otopné vody
21 Sonda - teplota TV 22 Sonda — teplota za sméSo-

vacim ventilem 1.
23 Sonda —teplota za sméSo- 24 Vstup signal z elektroméru
vacim ventilem 2.
25 Sonda —venkovni teplota 26 Sonda - teplota bazénové
vody
27 Signal z havarijniho ter- 28 Signal HDO
mostatu dohfev TV
29 Signal SG2 30-51 Rezerva

16 Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO 08/2023



8. Demontuijte kryt svorek a pfipojte pfivodni kabel podle schématu.

b o oo qg

oS
0

N /N

Na krytech kabelovych Zlabi je uvedeno pfifazeni pfipojovacich svorek
k jednotlivym komponentdm. V kapitole Osazeni svorkovnic je uvede-
no detailni obsazeni svorek.

Obr. 15: Prifazeni svorek
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Montaz

9. Po dokonceni elektrické instalace osadte viechny kryty zpét a skiin
tepelného Cerpadla uzavrete.

Informace

Nadmérna délka kabell teplotnich sond miZe zplsobovat zkresleni
méfenych hodnot.
Délka kabelu nesmi prekrocit 100 m.

Informace

Jsou-li k otopnému okruhu pfipojeny otopné zafizeni, u kterych je
omezena maximalni provozni teplota, (podlahové a sténové vytapéni),
je nutné zajistit, aby pfi pfekroCeni maximalni povolené teploty otop-
né vody bezpecnostni termostat odpojil napajeni daného obéhového
Cerpadla.

Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO 17
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Nasledujici obrazek zobrazuje requlator tepelného Cerpadla:

Obr. 16: Osazeni svorek regulatoru tepelného cerpadla
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Pozice Misto pripojeni  Popis
1 N G Elektrické napajeni + 24 VDC

GO Elektrické napajeni - 24 VDC
2 12113 U1 Tlakova sonda — nizky tlak

GND

+5VR

u2 Teplotni sonda — teplota sani na kompresoru (NTC)

GND

u3 Tlakova sonda — vysoky tlak

GND

+5VR

U4 Teplotni sonda — teplota na vytlaku kompresoru (HT-NTC)

GND

us Pritokomér — sekundarni okruh

GND

+5VR
3 J4 U6 Teplotni sonda — teplota oleje kompresoru (HT-NTC)

GND

18 Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO
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Pozice Misto pfipojeni  Popis
3 J4 u7 Teplotni sonda — teplota kapaliny primamiho okruhu na vystupu z TC (NTC)
GND
4 J5 us Teplotni sonda — teplota kapaliny primamiho okruhu na vstupu do TC (NTC)
GND
U9 Teplotni sonda — teplota otopné vody na vystupu z TC (NTC)
GND
u10 Teplotni sonda — teplota otopné vody na vstupu do TC (NTC)
GND
5 J7 DI2 Signal o poruse frekvencniho ménice Power+
GND
DI3 Obecny poruchovy vstup
GND
DI4 Signal o poruse obéhového ¢erpadla primarniho okruhu
GND
6 J1 BMS- Komunikacni vedeni k dotykovému displeji
BMS+
BMS GND
7 J12 Komunikacni vedeni k elektronickému expanznimu ventilu
8 J14 pLAN- Komunikacni vedeni k regulatoru otopné soustavy
pLAN+
pLAN GND
9 J16 NC1 Stykac kompresoru
A
10 J18 Out3 Ohrev oleje kompresoru
Q
1 121 V-IN Elektrické napajeni pro relé J18 —J20
Q
12 123 NO7 Napajeni obéhového Cerpadla podzemni vody
7
13 124 NO8 Napajeni obéhového Cerpadla primarniho okruhu
8
14 125 DI8 Tlakovy spina¢ primarniho okruhu
15 126 un1 Teplotni sonda — teplota kapaliny na vystupu ze zemniho kolektoru / teplota
GND podzemni vody na vstupu do modulu voda-voda
u12 Teplotni sonda — teplota kapaliny na vstupu do zemniho kolektoru / teplota
GND podzemni vody na vystupu z modulu voda-voda
16 129 Tx Komunikacni vedeni k frekvencnimu ménici Power+
Rx
GND
0812023 Navod k monta?i a provozu TERRA NEO / AQUA NEQ 19
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Nasledujici obrazek zobrazuje regulator otopné soustavy:

Obr. 17: Osazeni svorek regulatoru otopné soustavy
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Poz. Misto pripojeni Popis
1 J1 G Elektrické napajeni + 24 VDC
GO Elektrické napdjeni - 24VDC
2 12 U1 Teplotni sonda — teplota otopné vody (NTC)
GND
U2 Teplotni sonda — teplota teplé vody (NTC)
GND
U3 Teplotni sonda — teplota otopné vody za sméSovacim ventilem 1. (NTC)
GND
3 13 U4 Teplotni sonda — teplota otopné vody za sméSovacim ventilem 2. (NTC)
GND
us Vstup impulzu z elektroméru SO
GND
4 14 U6 Cidlo venkovni teploty (NTC)
GND
u7 Priitokomér primarni okruh
GND

20 Névod k montézi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO
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Poz. Misto pfipojeni Popis
5 J5 us Univerzalni vstup (pouzitelny pro programovani scénare)
GND
U9 Univerzalni vstup (pouZitelny pro programovani scénafe)
GND
u10 Univerzalni vstup (pouZitelny pro programovani scénafe)
GND
6 16 Y1 Rizeni otacek ob&hového ¢erpadla sekundérniho okruhu TC (PWM / 0-10V)
GND
Y2 Rizeni otacek ob&hového ¢erpadla primarniho okruhu TC (PWM / 0-10V)
GND
7 )7 DI Signal z havarijniho termostatu teplé vody (pfimotopny el. dohfev)
GND
DI2 Programovatelny vstup 1 (digitaIni, pouZitelny pro programovani scénafe)
GND
DI3 Signal z havarijniho termostatu otopné vody (elektrokotel)
GND
8 J14 pLAN- Komunika¢ni vedeni k regulatoru TC
pLAN+
pLAN GND
9 J16 NO1 Pfepinaci ventil — Pfiprava TV
NC1 Prepinaci ventil — Topeni
10 17 Out2 SméSovaci ventil 2. - Zavieno
Q
11 J18 Out3 Smésovaci ventil 2. - Otevieno
Q
12 J19 Out4 Napajeni obéhového Cerpadla otopného okruhu 3. (bez sméSovani)
Q
13 120 Out5 Napajeni obéhového Cerpadla bazénu
Q
14 121 V-IN Elektrické napajeni pro relé J17 - 120
Q
15 122 NO6 Napajeni obéhového cerpadla otopného okruhu 2. (se sméSovanim)
C6
16 123 NO7 Napajeni obéhového Cerpadla otopného okruhu 1. (se sméSovanim)
7
17 124 NO8 Napéjeni ob&hového cerpadla sekundarniho okruhu TC
8
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Montaz

Poz. Misto pfipojeni Popis
18 125 DI7 Programovatelny vstup 2 (digitalni, pouZitelny pro programovani scénare)
+24VDC
DI8 Signal o poruse obéhového cerpadla sekundarniho okruhu TC
+24VDC
19 126 un Teplotni sonda — teplota bazénové vody (NTC)
GND
DI9 Signal HDO
+24VDC
DI10 Signal SG2
+24VDC
20 127 NO9 Ovladani stykace KM1 - pfimotopny dohfev TV
@
NO10 Ovladani stykace KM2 - elektrokotel 1. stuperi
10
21 128 NO11 SméSovaci ventil 1. - Zavieno
n
NO12 SméSovaci ventil 1. - Otevieno
n
NO13 Ovladani stykaCe KM3 - elektrokotel 2. stupen (EK2B)
1
22 FBus2- V pfipadé potfeby komunikacni vedeni k rozsifujicimu modulu
FBus2-
GND
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Montaz

Nasledujici obrazek znazorfiuje pfifazeni svorek na rozsifujicim modulu

chlazeni, ktery je k dispozici pouze u tepelnych Cerpadel s pasivnim

chlazenim (varianta P).

Obr. 18: Obsazeni svorek na rozSifujicim modulu pasivniho

chlazeni
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Ext. Baud Prot
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GND
GND

Poz. Misto pripojeni Popis
1 N G Elektrické napajeni + 24 VDC
GO Elektrické napajeni - 24 VDC
2 12 U1 Cidlo rosného bodu MK1 (Ize pouZit pro programovéni scénare)
u2 Cidlo rosného bodu MK2 (Ize pouZit pro programovani scénare)
u3 Cidlo rosného bodu HK (Ize pouzit pro programovani scénare)
GND
u4 Teplotni sonda — teplota nemrznouci kapaliny na vstupu do vyméniku chlazeni v TC (NTC)
us Teplotni sonda — teplota chladici vody (NTC)
U6 Teplotni sonda — teplota chladici vody na vstupu do vyméniku chlazeni v TC (NTC)
GND
u7 Rizeni otacek obé&hového cerpadla chlazeni (PWM) — pouze pokud je pouZito samostatné cerpadlo
GND chlazeni
us Signalovy vstup chlazeni
U9 Signalovy vstup chlazeni
u10 Signalovy vstup chlazeni
GND
3 J10 NO1 Napajeni obéhového Cerpadla chlazeni (230 V) — pouze pokud je pouZito samostatné Cerpadlo
cn chlazeni
NO2
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Montaz

Poz. Misto pripojeni Popis
4 J1 NO3 Signalovy vystup chlazeni
NO4 Signalovy vystup chlazeni
NO5 Signalovy vystup chlazeni
37415
5 112 NO6 3-cestny prepinaci ventil CHLAZENI{ / TOPEN (NO6=0N=chlazeni)
C6
6 16 Fbus Tx-/Rx-  Komunika¢ni vedeni k regulatoru otopné soustavy

Fbus Tx+ / Rx+

Fbus GND

A Nebezpedi

Nebezpedi usmrceni elektrickym proudem

Prace na zafizeni pod napétim mohou vést k velice zdvaznym Grazlim

nebo k Umrti.

= Pfed zahdjenim veskerych praci odpojte zafizeni od pfivodu elek-
trického proudu.

= Zkontrolujte, Ze zafizeni neni pod proudem.

= Zafizeni zajistéte proti opétovnému zapnuti.

Informace

Doporucujeme spolecné jisténi sitového pfivodu regulatoru tepelné-
ho Cerpadla a dalSich externich komponent.

Kompresor tepelného cerpadla je nutné jistit samostatné. Elektroko-
tel je nutné jistit samostatné.

Pozadavky na prifezy kabell a jisténi pomoci FI chranicl jsou uve-
deny v kapitole Technické tdaje.

A Varovani

Pfi preruseni elektrického napajeni hrozi vécné Skody!
Pri prerudeni elektrického napajeni neni ochrana proti zamrznuti te-
pelného Cerpadla a topnych okruhd aktivni!

6.1.3.4 Cidlo venkovni teploty

24 Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO

Cidlo venkovni teploty musi byt umisténo na nejchladn&jsim misté bu-
dovy, ve stfedni Evropé se zpravidla jedna o severni resp. severozapad-
ni stranu. Cidlo nesmi byt vystaveno pfimému slunecnimu zafeni, je
tfeba se vyvarovat instalace do zdénych vyklenkd ¢i do jinych
chranénych mist. Ddle je tfeba se vyvarovat montdzi v blizkosti oken,
dvefi nebo otvorli pro domovni zafizeni, protoze proudici vzduch mlize
ovliviovat méfené hodnoty.

Cidlo se instaluje do vy3ky odpovidajici cca. 2/3 fasadni vysky budovy
(u budov se dvéma az tfemi patry, bude Cidlo umisténo mezi 2. a 3.
nadzemnim podlaZim).
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7. Uvedeni do provozu

Q Upozornéni

4

Vécné Skody zplsobené nekvalifikovanym personalem!

Neodbornou instalaci, resp. neodbornym zprovoznénim muze dojit

k poskozeni nebo chybné funkci tepelného cerpadla.

= Zprovoznénim povéfujte jediné kvalifikované odborniky.

= Pozadujte kompletné vyplnény formulaf o uvedeni zafizeni do
provozu podepsany pracovnikem, ktery zprovoznéni proved|.

Informace

PFi neodborné instalaci resp. uvedeni do provozu zanikaji veskeré
zaruky a garance.

A Varovani

Nebezpeci poranéni od horkych a studenych ¢asti chladiciho

okruhu.

Vezméte v Uvahu, Ze nékteré casti chladiciho okruhu jsou jak béhem

provozu, tak i po provozu velmi horké (kompresor, vytlacné potrubi)

nebo naopak velmi podchlazené (saci potrubi). Pfi kontaktu s témito

¢astmi okruhu hrozi poranéni!

= UdrZujte dostatecny odstup od pfili§ horkych nebo pfilis
podchlazenych casti chladiciho okruhu, pfipadné pouzijte vhodné
ochranné pomcky.
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Uvedeni do provozu

7.1 Priprava primarniho okruhu

# Upozornéni

/

Nebezpeci vécnych Skod pii nespravné manipulaci!

Necistoty nebo agresivni média, ktera by se mohla dostat do

vyparniku, mohou vést k poskozeni nebo chybné funkci tepelného

Cerpadla.

= Pfed napousténim primamiho okruhu uzavfete vypoustéci ventil
uvnit tepelného cerpadla viz. obr.19 !

= Zkontrolujte, zda je pfed vstupem do vyparniku tepelného Cerpadla
nainstalovan filtr neCistot.

= Provedte zkousku tésnosti primarniho okruhu.

= PFi napousténi primarniho systému pouZijte jiz pfedem pfipravené
nemrznouci kapaliny ve vhodné koncentraci.

= Primarni okruh zcela odvzdusnéte.

= Zajistéte fadnou funkci viech bezpecnostnich zafizeni.

Obr. 19: Vypoustéci ventil uvnitf tepelného cerpadla - primarni
okruh
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Uvedeni do provozu

7.2 Priprava otopné soustavy

# Upozornéni

/

Nebezpedi vécnych skod pfi nespravné manipulaci!

Necistoty nebo agresivni média, ktera by se mohla dostat do

kondenzatoru tepelného Cerpadla mohou vést k poskozeni nebo

chybné funkci tepelného cerpadla.

= Pfed napousténim otopné vody do okruhu tepelného Cerpadla
uzavfete vypoustéci ventil uvnit tepelného Cerpadla viz. obr.20 !

= Drive, nez tepelné Cerpadlo pfipojite k otopné soustavé, soustavu
proplachnéte.

+ Otopnou vodu pfed napusténim vytapéciho systému, upravte podle
VDI 2035.

= Pfi napousténi vytapéciho systému dodrZujte pravidla dané
normou CSN EN 1717 a DIN 1988-100.

= Vytapéci systém zcela odvzdusnéte.

= Zajistéte fadnou funkci viech bezpecnostnich zafizeni.

7.3 Ostatni zkousky a kontroly

# Upozornéni

4

Nebezpeci vécnych Skod pii nespravné manipulaci!

Bezpelny provoz tepelného Cerpadla je mozny jediné tehdy, jsou-li

spInény nasledujici body:

Tepelné Cerpadlo je spravné instalovano.

Tepelné Cerpadlo je spravné pfipojeno k primarnimu okruhu a
otopné soustavé. Pripojeni provedl proskoleny pracovnik —
autorizovana firma s potfebnou kvalifikaci.

Spravné pfipojeni elektrického propojovaciho vedeni a zvoleného
prislusenstvi.

Vdechny uzaviraci armatury v primarnim okruhu a otopném
systému, které by mohly branit pritoku, jsou otevieny.

Vsechny demontovatelné kryty jsou spravné a pevné osazeny na
tepelném Cerpadle.

= Provedte zkousku tésnosti vytapéciho systému. e o s .
PFi uvadéni zafizeni do provozu dodrzujte vSechny montazni a provozni
= Zajistéte fadné elektrické pfipojeni tepelného Cerpadla a jeho . L . o . .
instrukce uvedené v navodech pro jednotlivé pfisluSenstvi a v navodu

uzemnéni. Pfipojeno vyrovnani potencialu. k obsluze ovldani dotykovym displejem.

Obr. 20: Vypoustéci ventil uvniti tepelného cerpadla - se-
kundarni okruh
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8. Provoz

8.1 Provozni podminky a prostredi

Provozni podminky a limity pouziti tepelného Cerpadla jsou uvedeny
v kapitole Technicka data.

A Varovani

Nebezpecna situace zplsobena hoflavymi plyny nebo parami!

Provoz tepelného Cerpadla v okoli hoflavych plynd nebo par mize

vést k téZkym poranénim nebo usmrceni.

= Tepelné Cerpadlo nikdy neumistujte ani neprovozujte v mistech s
nebezpecim exploze nebo v misté vyskytu hoflavych plyni a par.

= Tepelné Cerpadlo vypnéte odpojenim hlavniho pfivodu jesté pred
provadénim praci (lepeni, lakovani, atd.), pfi kterych mohou vzni-
kat hoflavé plyny nebo pary.

Informace

NepouZivejte zbytecné vysokou teplotu otopné vody. Cim mensi je
rozdil mezi teplotou otopné vody a teplotou kapaliny v primarnim
okruhu, tim U¢innéji bude tepelné Cerpadlo pracovat.

9. Poruchy a jejich
odstranéni

9.1 Bezpecnostni upozornéni a pokyny

A Nebezpeci

Nebezpeci usmrceni elektrickym proudem!

Prace na zafizeni pod napétim mohou vést k velice zavaznym draziim

nebo k Umrti.

= Pfed zahdjenim veskerych praci odpojte zafizeni od pfivodu elek-
trického proudu.

= Zkontrolujte, Ze zafizeni neni pod proudem.

= Zafizeni zajistéte proti opétovnému zapnuti.

A Nebezpeci

Ohrozeni Zivota pfi neodborné provedené praci!

Neodborné provadéné prace na zafizeni mohou vést k velice zavaz-

nym poranénim nebo k Umrti.

= Prace na zafizeni smi provadét pouze autorizované odborné firmy
a proskoleni pracovnici s potfebnou kvalifikaci.

8.2 Obsluha

K ovladani tepelného Cerpadla slouzi dotykovy displej, viz. samostatny
navod k obsluze ovladani dotykovym displejem.

08/2023

9.2 Signalizace poruch
Provozni poruchy jsou zobrazovany na dotykovém displeji.

NemdiZete-li zavadu odstranit sami, informuijte pfisluSnou servisni or-
ganizaci.
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Poruchy a jejich odstranéni

9.3 Obecné poruchy

Chyba Mozna pricina Mozna naprava
ALOO1 - Pfetizeni Obecna porucha na frekvenénim ménici (Cervena Zakaznik:
kompresoru LED kontrolka na Power+ blika). = Provedte manualni reset poruchy.
Tuto poruchu zpravidla doprovazi konkrétni poru- = Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni organizaci.
cha Power+. Servis:
= Chyba v komunikaci mezi frekvenénim ménicem = Zkontrolujte komunikacni kabel mezi frekvencnim méni¢em Power+
Power+ a regulatorem tepelného Cerpadla. a requlatorem tepelného Cerpadla.
= Nespravna konfigurace digitalniho vstupu na re- = Jestlize je komunikace v pofadku, zkontrolujte zda se v historii alarmd
gulatoru tepelného Cerpadla. neobjevuji jiné chyby frekven¢niho ménice. Pokud ano, vyfeste kon-
krétni poruchy.
= Zkontrolujte logiku digitainiho vstupu regulatoru tepelného Cerpadla.

AL002 - Havarijni Havarijni termostat TV hlasi pfekroceni maximalni Zakaznik:
termostat TV povolené teploty teplé vody. = Zkontrolujte spravné umisténi sondy teplé vody (provozni) a jeji pevné
= Chybné umisténi sondy teplé vody (provozni). uchyceni.
= Z4dné nebo chybné pipojeni havarijniho ter- = Pokud je sonda umisténa spravné, kontaktujte servisni organizaci.
mostatu TV. Servis:
= Nespravna konfigurace digitalniho vstupu requ- = Zkontrolujte, zda je havarijni termostat TV skutecné pouzity. Pokud ne,

latoru tepelného Cerpadla. zménte prislusny vstup na regulatoru tepelného Cerpadla na ,neni pfi-
= PFiliS vysoka teplota v misté cidla havarijniho  tomen”.
termostatu TV. = Zkontrolujte spravné umisténi sondy teplé vody (provozni) a jeji pevné
uchyceni.

= Zkontrolujte kompletni elektrické pfipojeni havarijniho termostatu k re-
gulatoru tepelného Cerpadla.

= Zkontrolujte logiku digitaIniho vstupu regulatoru.

= Mate-li podezfeni nespravné funkce havarijniho termostatu, havarijni
termostat vyménte.

= Pro obnoveni funkce havarijniho termostatu je nutné termostat manu-
alné odblokovat.

AL003 - Havarijni Havarijni termostat topeni hlasi pfekroCeni maxi- Zakaznik:
termostat topeni  malni povolené teploty otopné vody. = Kontaktujte servisni organizaci.
= Z4dné nebo chybné pripojeni havarijniho ter- Servis:
mostatu topeni. = Zkontrolujte, zda je havarijni termostat TV skutecné pouZity. Pokud ne,
= Nespravna konfigurace digitalniho vstupu requ-  zménte pfislusny vstup na regulatoru tepelného Cerpadla na ,neni pfi-
latoru. tomen”.
= Pfili§ vysoka teplota v misté Cidla havarijniho = Zkontrolujte nedostatecny odvod tepla.
termostatu topeni. = Zkontrolujte logiku digitaIniho vstupu regulatoru.
= Mate-li podezfeni nespravné funkce havarijniho termostatu, havarijni
termostat vyménte.
= Pro obnoveni funkce havarijniho termostatu je nutné termostat manu-
alné odblokovat.
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Poruchy a jejich odstranéni

Chyba
AL0O5 - Porucha
priitoku v okruhu

Mozna pficina

Mozna naprava

= Velmi nizky, nebo Zadny pritok otopné vody pfi Zakaznik:

provozu obéhového Cerpadla tepelného Cerpa- = Oteviete ventily, které brani pritoku otopné vody v okruhu tepelného

TC (v sekundar- dla. ¢erpadla.
nim okruhu) = ZavzduSnéni okruhu tepelného Cerpadla. = Odvzdusnéte okruh tepelného Cerpadla.
= Prtokomér neni pfipojen. = Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr neCistot v okruhu tepelného cer-
= Chybna kalibrace priitokoméru. padla.
= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.
Servis:
= Provéfte, zda nedoslo k zamrznuti potrubi okruhu tepelného Cerpadla,
nebo deskového vyméniku.
= Qdvzdusnéte okruh tepelného Cerpadla a ujistéte se, Ze nic nebrani
priitoku otopné vody tepelnym cerpadlem.
= Zkontrolujte spravnou funkci obéhového Cerpadla.
= Zkontrolujte nastaveni kalibrace a typu pritokoméru.
= Zkontrolujte el. zapojeni a napajeni pritokoméru.
= Zkontrolujte Casovou prodlevu alarmu (pfi vétsi délce potrubi okruhu
tepelného Cerpadla).
ALOO6 - Proti-  Nizké teplota otopné vody na vystupu z TC. Zakaznik:

mrazova ochrana

= Vypnuti TC v zimnim obdobi.

Zapnéte tepelné Cerpadlo.

kondenzator = Nizky pritok otopné vody. = Qtevrete ventily, které brani pritoku otopné vody v okruhu tepelného
= Zavzdu$néni okruhu tepelného cerpadla. = Cerpadla.
= Porucha sondy teploty otopné vody na vystupu = Odvzdusnéte okruh tepelného Cerpadla.
z7C. = Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr neCistot v okruhu tepelného
Cerpadla.
= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni
organizaci.
Servis:
= Provéfte, zda nedoslo k zamrznuti potrubi okruhu tepelného Cerpadla,
nebo deskového vyméniku (kondenzatoru).
= Zkontrolujte funkci, kalibraci a umisténi sondy teploty otopné vody na
vystupu z TC.
= Qdvzdusnéte okruh tepelného Cerpadla a ujistéte se, Ze nic nebrani
priitoku otopné vody tepelnym cerpadlem.
= Zkontrolujte spravnou funkci obéhového cerpadla.
= Zapnéte externi zdroj tepla.
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Poruchy a jejich odstranéni

Chyba

Mozna pficina

Mozna naprava

ALOO7 - Porucha = Velmi nizky, nebo Zadny pritok kapaliny v pri- Zakaznik:

pritoku v primar-  marnim okruhu tepelného Cerpadla.

Otevfete ventily, které brani priitoku kapaliny v primarnim okruhu

nim okruhu = Zavzdusnéni primarniho okruhu tepelného Cer-  tepelného Cerpadla.
padla. = QOdvzdusnéte primarni okruh tepelného Cerpadla.
= PrGtokomér v primarnim okruhu neni pfipojen. = Zkontrolujte, pfipadné vycCistéte filtr necistot v primarnim okruhu
= Chybnad kalibrace priitokoméru v primarnim tepelného cerpadla.
okruhu. = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni
organizaci.
Servis:
= Provéite, zda nedosSlo k zamrznuti potrubi primarniho okruhu
tepelného Cerpadla, nebo deskového vyméniku.
= Qdvzdusnéte primarni okruh tepelného Cerpadla a ujistéte se, Ze nic
nebrani priitoku kapaliny.
= Zkontrolujte spravnou funkci obéhového Cerpadla v primamim okruhu.
= Zkontrolujte nastaveni kalibrace a typu pritokoméru v primarnim
okruhu.
= Zkontrolujte el. zapojeni a napajeni priitokoméru v primarnim okruhu.
= Zkontrolujte casovou prodlevu alarmu (pfi vétsi délce potrubi
primarniho okruhu tepelného cerpadla).
= Zkontrolujte mezni hodnotu minimalniho pritoku.
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Poruchy a jejich odstranéni

Chyba Mozna pricina Mozna naprava

AL008 - Protiza-  Teplota kapaliny v primarnim okruhu klesla pod ~ Zakaznik:

mrzna ochrana  minimalni pfipustnou hodnotu. = Qtevrete ventily, které brani priitoku kapaliny v primarnim okruhu te-
primarniho = Velmi nizky pritok kapaliny v primarnim okruhu  pelného cerpadla.
okruhu tepelného Cerpadla. = QOdvzdusnéte primarni okruh tepelného Cerpadla.
= Zavzdu$néni primarniho okruhu tepelného Cer- = Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr neCistot v primarnim okruhu tepel-
padla. ného Cerpadla.
= Porucha teplotni sondy na vstupu kapaliny z pri- = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
marniho okruhu do tepelného Cerpadla. ganizadi.
Servis:

= Provéfte, zda nedoslo k zamrznuti potrubi primarniho okruhu tepelné-
ho Cerpadla, nebo deskového vyméniku.

Odvzdusnéte primarni okruh tepelného Cerpadla a ujistéte se, Ze nic
nebrani priitoku kapaliny.

Zkontrolujte spravnou funkci obéhového Cerpadla v primarnim okruhu.

Zkontrolujte nastaveni kalibrace a spravnou funkci teplotni sondy na
vstupu kapaliny z primarniho okruhu do TC.

AL009 - Tepelné = Pferusené napajeni obéhového Cerpadla primar- Zakaznik:

pretiZeni primar- niho okruhu. = Qtevrete ventily, které brani priitoku kapaliny v primarnim okruhu te-
niho obéhového = Nespravna konfigurace digitalniho vstupu requ-  pelného Cerpadla.
Cerpadla latoru - chybné zapojeni kabelu s poruchovym = Odvzdusnéte primarni okruh tepelného Cerpadla.

signalem = Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr neCistot v primarnim okruhu tepel-

= Velmi nizky pritok kapaliny v primarnim okruhu  ného cerpadla.
tepelného Cerpadla. = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
= Vypadek obéhového Cerpadla primarniho okru-  ganizaci.
hu z dlivodu prehfati. Servis:
= Zkontrolujte napajeni a spravnou funkci obéhového Cerpadla primarni-
ho okruhu, pfipadné zvyste jeho otacky.
= Zkontrolujte zapojeni ob&hového Cerpadla primamiho okruhu k regu-
latoru.
= Qtevrete ventily, které brani priitoku kapaliny v primarnim okruhu te-
pelného Cerpadla.
= QOdvzdusnéte primarni okruh tepelného Cerpadla.

ALO11 - Nizky tlak Porucha je indikovana snimacem nizkého tlaku  Zakaznik:

kompresoru = Nedostate¢né mnozstvi chladiva tepelného Cer- = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
padla. ganizaci.
= Chybna funkce expanzniho ventilu. Servis:
= Porucha pfipojeni tlakového idla. = Zkontrolujte mnoZstvi chladiva v okruhu tepelného Cerpadla.
= Porucha snimace nizkého tlaku. = Zkontrolujte nastaveni expanzniho ventilu.

= Zkontrolujte spravnou funkci tlakového cidla.
= Zkontrolujte kalibracni nastaveni snimace nizkého tlaku.
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Poruchy a jejich odstranéni

Chyba

Mozna pficina

ALO13 - Vysoky  Porucha je indikovana snimacem vysokého tlaku.

tlak kompresoru = Velmi nizky, nebo zadny pritok otopné vody. pfi

provozu tepelného cerpadla.
= ZavzduSnény okruh tepelného Cerpadla.
= Porucha snimace vysokého tlaku

Mozna naprava

Zakaznik:

= Qtevrete ventily, které brani pritoku otopné vody v okruhu tepelného
Cerpadla.

= QOdvzdusnéte okruh tepelného Cerpadla.

= Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr neCistot v okruhu tepelného cer-
padla.

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte spravnou funkci obéhového cerpadia v sekundarnim okru-
hu tepelného Cerpadla.

= Zkontrolujte spravnou funkci tlakového idla.

= ZvétSete otopnou plochu (napf. vyménou akumulacniho ohfivace
vody).

= Zkontrolujte spravnou funkci a kalibracni nastaveni snimace vysokého
tlaku.

AL016 - Nizké Porucha je indikovana pfi dlouhotrvajicim poklesu

prehfati (LowSH) pfehfati par chladiva.

= Nedostate¢né mnoZstvi chladiva v okruhu tepel-
ného Cerpadla.
= Chybna funkce expanzniho ventilu.

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte mnoZstvi chladiva v okruhu tepelného Cerpadla.

= Zkontrolujte nastaveni a spravnou funkci expanzniho ventilu.

AL017 - Nizka NedostateCné mnozstvi chladiva v okruhu tepelné-

vyparovaci teplota ho Cerpadla.

LOP

= Chybna funkce expanzniho ventilu.
= PFilis nizkd teplota kapaliny v primarnim okruhu.

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte mnoZstvi chladiva v okruhu tepelného Cerpadla.

= Zkontrolujte nastaveni a spravnou funkci expanzniho ventilu.

= Zkontrolujte teplotu a pritok kapaliny v primarnim okruhu.

AL018 - Vysoka = Chybna funkce expanzniho ventilu.

vypafovaci teplota

MOP

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte funkci a nastaveni expanzniho ventilu.

AL019 —Porucha = Motor expanzniho ventilu je vadny.

motoru EEV

= Chybné zapojeni motoru expanzniho ventilu.

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte motor expanzniho ventilu.

= Zkontrolujte pfipojeni motoru expanzniho ventilu.

= \lyménte motor expanzniho ventilu.
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Poruchy a jejich odstranéni

Chyba Mozna pficina Mozna naprava
AL020 - Nizka Porucha je indikovana trvajici nizkou vypafovaci  Zakaznik:
teplota sani. teplotou. = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
= Chybna funkce expanzniho ventilu. ganizaci.
= Chybna funkce teplotniho ¢idla na sani kompre- Servis:
soru. = Zkontrolujte funkci expanzniho ventilu
= Nedostate¢né mnozstvi chladiva v okruhu tepel- = Zkontrolujte funkci teplotniho Cidla.
ného Cerpadla. = Zkontrolujte mnozstvi chladiva v okruhu tepelného Cerpadla.
= Zkontrolujte nastaveni expanzniho ventilu.

AL021 - Vysoka = Velmi nizky, nebo zadny priitok otopné vody. pfi Zakaznik:
kondenzacni provozu tepelného Cerpadla. = Otevfete ventily, které brani prlitoku otopné vody v okruhu tepelného
teplota = ZavzduSnény okruh tepelného Cerpadla. Cerpadla.
= Odvzdusnéte okruh tepelného Cerpadla.
= Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr neCistot v okruhu tepelného Cer-
padla.
= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.
Servis:
= Zkontrolujte spravnou funkci ob&hového Cerpadla.
= Zkontrolujte spravnou funkci tlakového cidla.
= Zkontrolujte umisténi sondy teplot teplé vody / otopné vody.
= Snizte poZadovanou teplotu teplé vody nebo zvétSete otopnou plochu
(napf. vyménou akumula¢niho ohfivace vody).

AL022 - Porucha = Vnitini porucha regulatoru tepelného Cerpadla. Zakaznik:
EEPROM = Vnitfni porucha reguldtoru otopné soustavy. = Kontaktujte servisni organizaci.
Servis:
= Vyménte requlator tepelného Cerpadla nebo otopné soustavy.

AL023 - Nad- = Nadmérné zrychleni kompresoru. Zakaznik:
proud Power+ = Chybné hodnoty parametri kompresoru ve frek- = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
vencnim ménici Power-+. ganizaci.
Servis:

= Zkontrolujte typ kompresoru.

= Provedte nahrani parametr(i kompresoru do frekvencniho ménice
Power+.

= SniZte akceleraci otacek kompresoru.

AL024 - Power+ = Byla pfekrocena maximalni doba pfetizeni mo- Zakaznik:
Pfetizeni motoru toru kompresoru. = Kontaktujte servisni organizaci.
= Detekovan pfilis vysoky proud kompresoru. Servis:
= Nahly silny narlst zatizeni rotoru kompresoru. = Zkontrolujte typ kompresoru.
= PFilis vysoké zrychleni otacek kompresoru. = Provedte nahrani parametr(i kompresoru do frekvencniho ménice
= Chybné hodnoty parametrli kompresoru ve frek-  Power+.
vencnim ménici Power+. = Snizte akceleraci otacek kompresoru.
= Zkontrolujte elektrické pfipojeni kompresoru k frekvenénimu ménici
Power+.
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Chyba

Mozna pficina

ALO25 - Pretizeni = PriliS vysoké napétové Spicky v elektrické siti.

Power+

= PFilis nizké otacky kompresoru.

Mozna naprava

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte typ kompresoru.

= Provedte nahrani parametri kompresoru do frekvencniho ménice
Power+.

= ZvySte minimalni otacky kompresoru.

AL026 - Podpéti
Power+

= Nizké napéti napajeni.
= Docasny vypadek napajeni.

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte napajeci napéti.

ALO27 - Power+
Pfehfati pohonu

= PfekroCena maximalni pfipustna teplota poho-
nu.

= PFili$ vysoka teplota otopné vody.

= Nedostatecny pfenos tepla z frekvenéniho méni-
Ce do otopné vody.

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte teplotu otopné vody.

= Zkontrolujte pfenos tepla z ménice Power+ do otopné vody (dotdhné-
te Srouby, zkontrolujte stav teplovodivého materialu mezi frekvencnim
ménicem a kondenzatorem).

AL028 - Power+
Nizka teplota
pohonu

= PfekroCena minimalni teplota frekven¢niho mé-
nice Power+.

= Dlouha odstavka tepelného Cerpadla pfi nizkych
venkovnich teplotach.

Zakaznik:

= Po dlouhodobém vypadku el. energie, je nutné vyckat na automatické
zvyseni teploty v otopné soustavé dal$im zdrojem tepla.

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Provedte zvy3eni teploty v otopné soustavé dalSim zdrojem tepla a za-
pnéte obéhové Cerpadlo tepelného Cerpadla. Jednotka Power+ je tep-
lotné propojena s deskovym vyménikem tepelného Cerpadla na sekun-
darni strané.

= Pozor, pfi vzniku této poruchy je realné nebezpeci zamrznuti otopné
vody v deskovém vyméniku tepelného cerpadla. Zkontrolujte prlitok
otopné vody deskovym vyménikem a ujistéte se, ze nedoslo k poskoze-
ni deskového vyméniku.

= Zkontrolujte, zda kondenzator je Ci byl zamrzly.

AL029 - Power+
HW nadproud

= PfetiZeni motoru kompresoru.
= Chybné hodnoty parametri kompresoru ve frek-
vencnim ménici Power+.

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Snizte akceleraci otacek kompresoru.

= Zkontrolujte typ kompresoru.

= Provedte nahrani parametri kompresoru do frekvencniho ménice
Power+.

= Zkontrolujte spravnost a kvalitu el. pfipojeni kompresoru.

= Zkontrolujte elektrické pfipojeni ménice Power+ ke kompresoru.
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Chyba

AL030 - Power+
Prehrati motoru

Mozna pficina

= PfekroCena max. teplota motoru kompresoru.

Mozna naprava

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte chlazeni motoru kompresoru.

= Zkontrolujte umisténi a funkci sondy teploty kompresoru.

AL031 - Power+
Porucha pohonu

= Vnitfni porucha frekvencniho ménice Power+.

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizadi.

Servis:

= Provedte vyménu frekvenéniho ménice Power+.

AL032 - Power+
Porucha CPU

= Vnitfni porucha frekvencniho ménice Power+.

Zdkaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Provedte vyménu frekvenéniho ménice Power+.

AL033 - Power+

Vychozi parametry

= Nastavené parametry byly resetovany, frekvenc-
ni ménic je ve vychozim nastaveni.

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizadi.

Servis:

= Zkontrolujte typ kompresoru.

= Provedte nahrani parametrl kompresoru do frekvencniho ménice
Power+.

= Pokud je to nutné, frekvencni ménic vyménte.

AL034 - Power+
Ruseni DC bus

= Vypadek néktré z fazi napajeni.

Zékaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte elektrické pfipojeni kompresoru k frekvenénimu ménici
Power+.

= Zkontrolujte elektrické pfipojeni frekvencniho ménice Power+ k elek-
trické siti.

ALO35 - Power+
Porucha komu-
nikace

= Ruseni komunikacni linky.
= Vypadek napajeni.

Zakaznik:

= Provedte vypnuti a opétovné zapnuti zafizeni hlavnim vypinacem.

= Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni organizaci.

Servis:

= Zkontrolujte datovy komunikacni kabel mezi regulatorem tepelného
Cerpadla a frekvencnim ménicem.

AL036 - Power+
Porucha teplotni-

= Vnitfni porucha frekvencniho ménice Power+.

Zakaznik:
= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-

ho Cidla ganizaci.
Servis:
= Provedte vyménu frekvencniho ménice Power+.
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Chyba Mozna pficina

Mozna naprava

ALO37 - Power+ = Chybné nastaveni parametri kompresoru ve fre- Zakaznik:

Porucha autotune

kvencnim ménici Power-+.

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte typ kompresoru.

= Provedte nahrani parametri kompresoru do frekvencniho ménice
Power+.

= Pokud je to nutné, frekvencni ménic vyménte.

ALO38 - Power+ =
Pohon deaktivo-
van vysokotlakou =
ochranou

Neni pfipojeno elektrické napajeni externiho
stykace (24V).

Vybaveni bezpecnostni ochrany na vstupu STO
frekvencniho ménice Power+.

Velmi nizky, nebo Zadny priitok otopné vody pfi
provozu tepelného cerpadla.

Zavzdudnény okruh tepelného Cerpadla

PFili$ vysoka venkovni teplota.

Zakaznik:

= Otevfete ventily, které brani pritoku otopné vody v okruhu tepelného
Cerpadla.

= Odvzdusnéte okruh tepelného Cerpadla.

= Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr neCistot v okruhu tepelného Cer-
padla.

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte zapojeni vstupu STO jednotky Power+.

= Zkontrolujte vysokotlakou ochranu.

ALO39 - Power+ =
Porucha fazi
motoru

Porucha napajeni kompresoru

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte elektrické pfipojeni kompresoru k frekvencnimu ménici

Power+.
AL040 - Power+ = Vnitfni porucha frekvenéniho ménice Power+.  Zakaznik:
Porucha ventilato- = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ru ganizaci.
Servis:

= Provedte vyménu frekvencniho ménice Power+.

ALO41 - Power+ =
Porucha otacek

Chybné nastaveni parametri motoru kompreso-
ru.
Pfetizeni motoru kompresoru.

Zgkaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Snizte akceleraci otacek kompresoru.

= Zkontrolujte typ kompresoru.

= Provedte nahrani parametri kompresoru do frekvencniho ménice
Power+.

= Zkontrolujte elektrické pfipojeni kompresoru k frekvenénimu ménici
Power+.

= Pokud je to nutné, frekvencni ménic vyménte.

= Pokud je to nutné, kompresor vyménte.

AL042 - Power+ =
Porucha PFC+

Vnitfni porucha frekvencniho ménice Power+.

Zdkaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Provedte vyménu frekvencniho ménice Power+.
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Chyba

AL043 - Power+
Alarm 21

Mozna pficina Mozna naprava

Vnitfni porucha frekvencniho ménice Power+.  Zékaznik:
= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.
Servis:
= Provedte vyménu frekvencniho ménice Power+.

AL044 - Power+
Podpéti PFC

Nizké napajeci napéti. Zakaznik:
= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.
Servis:
= Zkontrolujte elektrické pfipojeni kompresoru k frekvencnimu ménici
Power+.

AL045 - Power+
Chyba cteni
bezpecnostniho
vstupu STO

Neni pfipojeno elektrické napajeni externiho Zakaznik:

stykace (24V). = Otevfete ventily, které brani priitoku otopné vody v okruhu tepelného
Vybaveni bezpeCnostni ochrany na vstupu STO  Cerpadla.
frekvencniho ménice Power+. = Odvzdusnéte okruh tepelného Cerpadla.
Velmi nizky, nebo zadny priitok otopné vody pfi = Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr necistot v okruhu tepelného cer-
provozu tepelného cerpadla. padla.
Zavzdudnény okruh tepelného Cerpadla = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-

ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte zapojeni vstupu STO jednotky Power+.
= Zkontrolujte vysokotlakou ochranu.
= Pokud je to nutné, frekvencni ménic¢ vymérite.

ALO047 - Power+
Offline

Neni pfipojeno napajeni frekvenéniho méni¢e  Zakaznik:

(400 V). = Zapnéte hlavni vypinac tepelného Cerpadla.
Chyba komunikace mezi Power+ a regulatorem = Provedte reset poruchy. Pi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
tepelného Cerpadla. ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte elektrické pfipojeni kompresoru k frekvencnimu ménici
Power+.

= Zkontrolujte datovy komunikacni kabel mezi frekvennim ménicem
a regulatorem tepelného cerpadla.

AL048 - Regulatpr =

vnitini jednotky

Porucha napajeni regulatoru otopné soustavy.  Zakaznik:
Chyba komunikace mezi reguldtorem otopné = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-

offline soustavy a regulatorem tepelného Cerpadla. ganizaci.
Servis:
= Zkontrolujte napajeni regulatoru otopné soustavy.
= Zkontrolujte zapojeni komunikacniho kabelu mezi reguldtorem otopné
soustavy a requlatorem tepelného cerpadla.
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Chyba Mozna pficina
AL049 - Vysoka = PfiliS vysoka teplota otopné vody.
vytlacnd teplota = Velmi nizky, nebo zadny pritok otopné vody pfi
provozu tepelného cerpadla
= ZavzdusSnény okruh tepelného Cerpadla
= Vadny nebo nespravné nastaveny expanzni ven-
til

Mozna naprava

Zakaznik:

= Qtevrete ventily, které brani pritoku otopné vody v okruhu tepelného
Cerpadla.

= QOdvzdusnéte okruh tepelného Cerpadla.

= Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr neCistot v okruhu tepelného cer-
padla.

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte nastaveni a funkci expanzniho ventilu.

= Zkontrolujte mnoZstvi chladiva.

= Snizte otacky kompresoru.

= ZvétSete otopnou plochu.

= Zkontrolujte spravnou funkci a kalibraci sondy teploty vytlaku.

AL050 - Nizky = Tlakovy rozdil mezi sacim tlakem a vytlatnym
rozdil tlakd tlakem je za provozu kompresoru pfilis maly.
= Velmi nizka teplota na vstupu tepelného Cerpa-
dla.

Zakaznik:

= Po dlouhodobém vypadku el. energie, je nutné vyckat na automatické
zvyseni teploty v otopné soustavé dalSim zdrojem tepla.

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zvyste teplotu v otopné soustavé dalSim zdrojem tepla a zapnéte obé-
hové Cerpadlo tepelného Cerpadla.

= Zkontrolujte napajeni kompresoru.

= Zkontrolujte mnoZstvi chladiva.

= Pokud je to nutné, vyménte kompresor.

ALO51 - Porucha = Porucha fazi kompresoru.
startu kompresoru = Chybné nastaveni paramer(i motoru kompreso-
ru.

Zakaznik:

= Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte typ kompresoru.

= Provedte nahrani parametrl kompresoru do frekvencniho ménice
Power+.

= Zkontrolujte elektrické pfipojeni kompresoru k frekvencnimu ménici
Power+.

= Pokud je to nutné, vymérite kompresor.

ALO52 - Pfekroce- Porucha je informativniho charakteru, tepelné cer-
ni pracovni oblas- padlo je dale funkcni.
ti kompresoru = Nizka teplota v primarim okruhu spolecné s vy-
sokou pozadovanou teplotou topné vody blokuiji
chod kompresoru.
= Velmi nizky, nebo Zadny pritok kapaliny v pri-
marnim a sekundarnim okruhu pfi provozu te-
pelného Cerpadla.
= Zavzdusnény primarni a sekundarni okruh tepel-
ného Cerpadla.

Zakaznik:

= Qtevrete ventily, které brani pritoku kapaliny v primarnim a sekundar-
nim okruhu tepelného Cerpadla.

= Odvzdusnéte primarni a sekundarni okruh tepelného Cerpadla.

= Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr neCistot v primarnim a sekundar-
nim okruhu tepelného cerpadla.

= Snizte pozadovanou teplotu otopné nebo teplé vody.

= Provedte reset poruchy.

Servis:

= Zkontrolujte priitok v primarnim a sekundarnim okruhu tepelného cer-
padla
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Poruchy a jejich odstranéni

Chyba

ALO54 - Alarm
rosného bodu

Mozna pricina Mozna naprava

= Teplota v nékterém otopném okruhu dosahla Zakaznik:
rosného bodu (pfi aktivnim chlazeni). = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
ganizaci.

Servis:

= Zkontrolujte nastaveni funkce chlazeni.

= Nastavte kfivku chlazeni nebo nastavte pevnou hodnotu poZadované

teploty chladici vody.

ALO55 - Tepelné
pretizeni 0C TC

= 74dné, nebo nespravné napajeni obé&hového Zakaznik:
Cerpadla okruhu tepelného Cerpadla. = Qtevrete ventily, které brani pritoku otopné vody v okruhu tepelného
= Nespravna konfigurace digitalniho vstupu regu-  Cerpadla.
latoru. = Zkontrolujte, pfipadné vycistéte filtr necistot v okruhu tepelného cer-
= Chybné zapojeni poruchového signalu obéhové-  padla.
ho cerpadla okruhu tepelného cerpadla. = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
= 7adny, nebo velmi maly pritok v okruhu tepel-  ganizaci.
ného Cerpadla pfi provozu obéhového Cerpadla. Servis:
= Zkontrolujte zapojeni a konfiguraci digitalniho vstupu regulatoru pro
poruchovy signal z napajeni obéhového Cerpadla okruhu tepelného
Cerpadla.
= Provéfte, zda nedoslo k zamrznuti potrubi okruhu tepelného cerpadla,
nebo deskového vyméniku (kondenzatoru).
= QOdvzdusnéte okruh tepelného Cerpadla a ujistéte se, Ze nic nebrani
priitoku otopné vody tepelnym Cerpadlem.
= Zkontrolujte napajeni a funk¢nost napajeni obéhového cerpadla okru-
hu tepelného Cerpadla.

= Pokud je to nutné, obéhové ¢erpadlo vymérite.

ALxxx - Porucha

Dand sonda prekrocila nebo podkrocila minimalni Zakaznik:

sondy xxx nebo maximalni mezni hodnotu. = Provedte reset poruchy. Pfi opakovani poruchy kontaktujte servisni or-
= Vadna sonda. ganizaci.
= Chybné propojeni nebo pfipojeni k regulatoru.  Servis:
= Provozni stav je mimo pracovni rozsah sondy. = Zkontrolujte pfipojeni sondy.
= Zkontrolujte nastaveni a kalibraci sondy.
= Pokud je to nutné, sondu vyménte.
ALxxx — maxi- Uplynula Zivotnost dané komponenty stanovena  Zakaznik:

malni provozni
hodiny xxx kom-

vyrobcem. = Kontaktujte servisni organizaci.

Servis:

ponenty TC = PFisluiny komponent vyménte.
= Provedte reset provoznich hodin dané komponenty.
08/2023 Névod k montdzi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO 39



10.Udrzba

Tepelné Cerpadlo TERRA NEO / AQUA NEO miize byt provozovano té-

méf bez drzby. Dbejte viak nasledujicich pokyn:

= V blizkosti tepelného Cerpadla nerozpradujte Zadné chemické latky,
které mohou napadat povrch zafizeni. Pokud podobné latky pfesto
budete rozpraSovat, musite tepelné Cerpadlo nejprve vypnout a jeho
povrch dikladné zakryt.

= Zafizeni udrzujte Cisté. Obsluzné prvky zafizeni Cistéte pouze vlhkym
hadrem. V Zadném pfipadé nepouzivejte chemické istici prostfedky
ani Cistici pisky.

Intervaly udrzby

Interval Kontrola Odstranéni zavad
Pololetni Vizualni kontrola izola-  Pfipadné izolaci vymén-
ce potrubnich rozvodd. te.

Rocni Zkontrolujte ochranu  Pfipadné dopliite ne-

proti zamrznutia pH ~ mrznouci smés.
hodnotu kapaliny v pri-

marnim okruhu.

10.1 Udrzba chladiciho okruhu

Chladici okruh tepelného cerpadla TERRA NEO / AQUA NEO je princi-
pialné bezudrzbovy.
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11.Vyrazeni z provozu,
likvidace

Vyrazeni z provozu

= Tepelné Cerpadlo TERRA NEO / AQUA NEO odpojte od pfivodu elek-
trické energie a zabezpecte ho proti opétovnému zapnuti.

= Uzavfete potrubi primarniho i sekundarniho okruhu, zafizeni vypust-
te a potrubi odpojte.

= Zajistéte blokovani proti opétovnému zapnuti.

Odstranéni chladiva

Zafizeni pouZziva jako chladivo fluorované sklenikové plyny na néz se

vztahuji opatfeni dle zakona €. 89/2017.

Provozovatel zafizeni ma vzhledem k obsahu téchto plyn{ pfi jeho

vyfazeni z provozu nasledujici zakonné povinnosti:

= Zajistit fadné odstranéni chladiva vyhradné certifikovanou osobou.

= PfesvédCit se, Ze certifikovana osoba je zapsana v informacnim sys-
tému certifikovanych osob ministerstva Zivotniho prostredi, ktery je k
dispozici na

= PfedloZit certifikované osobé evidencni knihu zafizeni s chladivem a
zkontrolovat, Ze certifikovand osoba provedla zapis o odstranéni
chladiva. V pfipadé, Ze k zafizeni neni nutné vést evidencni knihu,
vyzadat si vystaveni potvrzeni o odstranéni chladiva.

= Uchovat evidencni knihu, respektive potvrzeni o odstranéni chladiva
po dobu minimalné 5 let od odstranéni chladiva pro potfeby predlo-
Zeni kontrolnim organdm.

Likvidace

= Po odstranéni chladiva odevzdejte vyslouZilé tepelné Cerpadlo DY-
NAMIC spolu s pfisluSenstvim k recyklaci nebo fadné likvidaci. Vy-
slouzilé tepelné cerpadlo DYNAMIC je nutné odevzdat formou zpét-
ného odbéru jako vyfazené elektrozafizeni. Respektujte pfi tom
legislativni predpisy.

= Viyrobce je zapojen do systému kolektivniho sbéru vyfazenych elek-
trozafizeni  zajisténého ELEKTROWIN  as.
(e. ¢. systému: KH001/05-ECZ).

= Seznam shérnych mist, kde je mozné zafizeni zdarma odevzdat ke

spolecnosti

zpétnému odbéru a k nasledné recyklaci je k dispozici na strankach
spolecnosti .

= Zafizeni ani jeho Casti nepatii do komunalniho odpadu. Radnym
odevzdanim vyfazeného elektrozafizeni zabranite poskozeni Zivotni-
ho prostedi a ohrozeni lidského zdravi.
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12.Technické udaje

12.1 Vyrobni stitek

Na Stitku je uvedeno oznaceni vyrobku, oznaleni CE a zakladni tech-

nické informace.

Obr. 21: Vyrobni Stitek

PZP HEATING a s.
Dobré 149

CZ - 517 93 Dobré
www _pzpheating.cz

Tepelné cerpadlo / Heat pump

Typ/ Type

Model / Model No.

Vyrobni ¢islo / Senal No.

Rok vyroby / Year of Manufacture
Chladivo / Refrigerant

3

HP3BW
12N
17545504
207

R 410A

Potencilal globalniho oteplovani/Global warming potential (GWP) 2088

Hmotnost chladiva / Refrigerant weight
Ekvivalent CO5 / Equivalent CO2

Max_ prac. pretlak / Max. work. overpressure
Hmotnost / Weight

u

I:H

Pfikon / Powerinput  (BO/W335)

P (BO/W35)

COP (BO/W35)

Max. piikon EK / Max. power input EB

Max. celkovy pfikon / Max. total power input
IP

Schema elekiro / Electrical scheme

Obsahuje fluorovane sklenikove plyny.
Cantains fluorinated greenhouse gases.

Hermeticky uzaviené zafizeni.
Hermetically sealed equipment.

24 kg
5,01t

4,2 MPa
195 kg

3 x 4001230 V
50 Hz

1,93 kW
8,94 kW
4,63

6,0 +3,0 kW
16,6 kW

4X
C3D1B2H
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Technické udaje

12.2 Technicka data

TERRA NEO / AQUA NEO
Typ HP3BW (TERRA NEO) 07N (P) 12N (P) 18N (P)
Typ HP3WW (AQUA NEO) 10N (P) 15N (P) 20N (P)
Vykonovy rozsah pfi BO/W35 kw 4,5-9 6,5-16 10-22
Vykonovy rozsah pfi W10/W35 kw 6-10 8-15 12-20
Energetické parametry dle EN14511 BO/W35
Otacky kompresoru ot./s 32 41 50
Tepelny vykon kw 5,63 8,94 14,11
Pfikon kw 1,22 1,93 3,05
Topny faktor (COP) 4,61 4,63 4,63
Chladici vykon kw 4,41 7,01 11,06
Energetické parametry dle EN14511 BO/W55
Otacky kompresoru ot./s 35 46 57
Tepelny vykon kw 5,68 9,12 14,09
Pikon kw 1,95 3,17 4,96
Topny faktor (COP) 2,91 2,88 2,84
Chladici vykon kw 3,73 5,95 9,13
Energetické parametry dle EN14511 W10/W35 Parametry plati pro tepelné cerpadlo doplnéné o rozsifujici modul voda-voda
Otacky kompresoru ot./s 32 42 50
Tepelny vykon kw 8,19 11,49 15,9
Pikon kw 1,51 2,11 2,90
Topny faktor (COP) 5,42 5,45 5,41
Chladici vykon kw 6,68 9,38 13,00
Energetické parametry dle EN14511 W10/W55 Parametry plati pro tepelné cerpadlo doplnéné o rozsifujici modul voda-voda
Otacky kompresoru ot./s 41 46 52
Tepelny vykon kw 8,10 11,25 16,07
Pikon kw 2,45 34 4,89
Topny faktor (COP) 3,31 3,31 3,29
Chladici vykon kw 5,65 7,85 11,18
Primarni okruh
Teplotni rozsah nemrznouci smési TERRA NEO °C -9az+20
Teplotni rozsah podzemni vody AQUA NEO °C 8az+25
Cerpadlo primarniho okruhu integrovano, s modulaci vykonu (PWM)
Maximalni priitok nemrznouci smési TERRA NEO m’/h 2,28 4 5,44
Maximalni priitok podzemni vody AQUA NEO m?/h 2,44 3,65 4,87
Sekundarni okruh
Maximalni priitok otopné vody TERRA NEO m’h 1,57 2,8 3,83
Maximalni priitok otopné vody AQUA NEO m’h 1,74 2,61 3,48
Max. teplota otopné vody na vystupu z TC °C 63
Max. provozni tlak bar 6
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Technické udaje

TERRA NEO / AQUA NEO
Typ HP3BW (TERRA NEO) 07N (P) 12N (P) 18N (P)
Typ HP3WW (AQUA NEO) 10N (P) 15N (P) 20N (P)
Pripojeni vnéjsi zavit 1 1/4"
Cerpadlo sekundarniho okruhu integrovano, s modulaci vykonu (PWM)
MEFic tepla Elektronicky, integrovany
Chladici okruh
Chladivo R410A
Mnozstvi chladiva kg 2,1 2,4 2,9
Typ kompresoru / regulace vykonu / pocet kompresori Scroll / Frekvencni ménic / 1
Minimalni nutny objem vzduchu v technické mistnosti m? 6,77 7,74 9,35
Elektrické parametry tepelného cerpadla
Vykonova requlace Frekvencni ménic
Faze / frekvence 3/50Hz
Max. jmenovity el. proud kompresoru A 18 24 24
Omezeni nabéhového proudu Pomoci frekvencniho ménice
Potfebné jisténi kompresoru C16 A3 pol.) C20A (3 pol) C20A (3 pol.)
FI chranic Doporuceni Typ A-SI, nebo B-SI
Min. priifez pfivodnich kabelli pro napajeni kompresoru mm? 5x2,5
Min. priifez pfivodnich kabeld pro napajeni elektrokotle
a dohfevu e 2X25
Elektrické kryti IP4X
Elektrické parametry regulace
Jmenovité napéti Vv 230
Faze / frekvence 11750 Hz
Doporucené jisténi B10A

FI chranic¢

Doporuceni Typ A-SI, nebo B-SI

Hladina akustického vykonu dle EN 12102-1 a EN 1SO 9614-2

44 (pfi otackach 46,3 (pfi otackach 48 (pfi otackach

Pracovni rezim BOM/S3 4B A kompresoru 35 ot./s)  kompresoru 46 ot./s)  kompresoru 57 ot./s)
Rozméry a hmotnost

Sitka mm 580

Hloubka mm 640

Vyska mm 1603

Hmotnost verze N kg 190 195 200
Hmotnost verze NP kg 195 205 210
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Technické udaje

12.3 Energeticka ucinnost dle EN 14825 a Nafizeni Komise EU/811/2013 a EU/813/2013t

12.3.1 Informace o energetické ucinnosti TERRA NEO

TERRA NEO
Typ HP3BW 07N (P) 12N (P) 18N (P)
Energeticka ucinnost — priimérné klimatické podminky
Tfida sezonni energetické dcinnosti 55°C A++ A++ A++
35°C At+++ At+++ At+++
Jmenovity tepelny vykon kw 55°C 9 16 22
35°C 9 16 22
Sezonni energeticka ucinnost % 55°C 146 1481 148,1
35°C 206 203,9 203,3
Rocni spotfeba energie kwWh  55°C 4821 8524 11658
35°C 3479 6256 8612
Sezonni topny faktor SCOP 55°C 3,86 3,90 3,90
35°C 5,34 5,30 5,28
Hladina akustického vykonu dB(A) 44 46 48
Energeticka ucinnost — chladné;jsi klimatické podminky
Jmenovity tepelny vykon kw 55°C 11 19 26
35°C 1" 19 26
Sezonni energeticka ucinnost % 55°C 152 153 152
35°C 21 209 209
Rocni spotfeba energie kwh  55°C 6798 11633 16065
35°C 4950 8509 11805
Sezonni topny faktor SCOP 55°C 3,99 4,03 3,99
35°C 5,48 5,43 5,42
Energeticka ucinnost - teplejsi klimatické podminky
Jmenovity tepelny vykon kw 55°C 9 16 22
35°C 9 16 22
Sezonni energeticka ucinnost % 55°C 146 148 150
35°C 206 205 205
Rocni spotfeba energie kwh  55°C 3131 5511 7457
35°C 2247 4029 5531
Sezonni topny faktor SCOP 55°C 3,84 3,90 3,94
35°C 5,36 5,32 5,31

35 °C —teplota otopné vody (nizka teplotni hladina)
55 °C - teplota otopné vody (stfedni teplotni hladina)
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12.3.2 Informace o energetické ucinnosti AQUA NEO

AQUA NEO
Typ HP3WW 10N (P) 15N (P) 20N (P)
Energeticka ucinnost — priimérné klimatické podminky
Trida sezonni energetické dcinnosti 55°C A+++ At++ A+++
35°C A+++ At+++ A+++
Jmenovity tepelny vykon kw 55°C 10 15 20
35°C 10 15 20
Sezénni energetickd Ucinnost % 55°C 179 182 181
35°C 268 266 264
Rocni spotfeba energie kw 55°C 4427 6679 8739
35°C 2997 4523 6071
Sezonni topny faktor SCOP - 55°C 4,67 4,74 4,73
35°C 6,89 6,85 6,81
Hladina akustického vykonu dB(A) 43 44 46
Energeticka ucinnost — chladné;jsi klimatické podminky
Jmenovity tepelny vykon kw 55°C 10 15 20
35°C 10 15 20
Sezénni energeticka ucinnost % 55°C 184 190 189
35°C 280 281 278
Rocni spotfeba energie kw 55°C 5137 7613 10022
35°C 3425 5125 6887
Sezonni topny faktor SCOP - 55°C 4,80 4,96 4,92
35°C 7,20 7,21 7,16
Energeticka ucinnost - teplejsi klimatické podminky
Jmenovity tepelny vykon kw 55°C 10 15 20
35°C 10 15 20
Sezonni energeticka Ucinnost % 55°C 1717 180 180
35°C 268 269 269
Rocni spotfeba energie kw 55°C 2894 4342 5687
35°C 1936 2889 3745
Sezonni topny faktor SCOP - 55°C 4,62 4,71 4,69
35°C 6,90 6,94 6,93

35 °C —teplota otopné vody (nizka teplotni hladina)
55 °C — teplota otopné vody (stfedni teplotni hladina)
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12.3.3 Energetické Stitky

TERRA NEO
BWO7N BW12N BW18N
W20373 W20374 W20375

o0
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HP3BWO7N

PZP HEATING a.s.

55°C 35°C

00
ENERG 20

HP3BW12N

PZP HEATING a.s.

55°C 35°C

00
ENERG 20

PZP HEATING a.s. HP3BW18N

IIIII]I 55°C 35°C

&
:

P
f 1 =11 "1l f V[ =19 =19 f 1[ =26 "y |
@ @ 16 16 .22 .22
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PZP HEATING a.s.

HP3BWO7NP

55°C 35°C

PZP HEATING a.s. HP3BW12NP

55°C 35°C

PZP HEATING a.s.

TERRA NEO
BWO7NP BW12NP BW18NP
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12.4 Pracovni oblast

Obr. 22: Pracovni oblast tepelného cerpadla Obr. 24: Disponibilni tlak BW NP
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Obr. 26: Disponibilni tlak WW NP
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12.6 Priitok otopné vody v sekundarnim okruhu TC
Obr. 30: Disponibilni tlak WW N

120

Obr. 27: Priitok vody pfi teplotnim spadu 5K
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Obr. 31: Disponibilni tlak WW NP
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12.7 Primarni okruh - disponibilni tlak AT Tl

Obr. 28: Disponibilni tlak BW N
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Obr. 29: Disponibilni tlak BW NP
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12.8 Rozméry

Obr. 32: Rozméry TERRA NEO / AQUA NEO
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Rozméry TERRA NEO / AQUA NEO
HP3BWO7N (P) / HP3BW12N (P) / HP3BW18N (P) /
HP3WW10N (P) HP3WW15N (P) HP3WW20N (P)

Rozméry v mm

A 490
B 580
C 510
D 640
E (vyska) 1603
F 80

G 150
H 254
| 335
J 430
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12.9 Vykonové parametry dle EN 14511

12.9.1 Vykonové parametry TERRA NEO

TERRA NEO
Typove oznaceni HP3BWO7N / NP HP3BW12N / NP HP3BW18N / NP
Objednaci cislo W20373/W20376  W20374/W20377  W20375/ W20378
Technické parametry
BO/W35 Otacky kompresoru ot./s 32 4 50
Topny vykon kw 5,63 8,94 14,11
Prikon kw 1,22 1,93 3,05
Topny faktor (COP) - 4,61 4,63 4,63
Chladici vykon kw 4,41 7,01 11,06
B5/W35 Otacky kompresoru ot./s 29 36 43
Topny vykon kw 5,9 9,0 14,2
Pfikon kw 1,1 1,7 2,7
Topny faktor (COP) - 5,4 5,3 5,3
Chladici vykon kw 4,8 7.3 11,5
BO/W45 Otacky kompresoru ot./s 34 45 54
Topny vykon kw 5,7 9,1 14,0
Pfikon kw 1,6 2,6 4,0
Topny faktor (COP) - 3,6 3,5 3,5
Chladici vykon kw 41 6,5 10,0
B5/W45 Otacky kompresoru ot./s 31 39 46
Topny vykon kw 6,1 9,1 14,1
Prikon kw 1,5 2,3 3,5
Topny faktor (COP) - 41 4,0 4,0
Chladici vykon kw 4,6 6,8 10,6
BO/W55 Otéacky kompresoru ot./s 35 46 57
Topny vykon kw 5,68 9,12 14,09
Pfikon kw 1,95 3,17 4,96
Topny faktor (COP) - 2,91 2,88 2,84
Chladici vykon kw 3,73 5,95 9,13
B5/W55 Otacky kompresoru ot./s 32 4?2 49
Topny vykon kw 6,0 9,4 14,0
Prikon kw 1,9 3,0 4,4
Topny faktor (COP) - 3,2 3,1 3,2
Chladici vykon kw 41 6,4 9,6
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12.9.2 Vykonové parametry AQUA NEO

AQUA NEO

Typové oznaceni HP3WW10N / NP HP3WW15N / NP HP3WW20N / NP

Objednaci cislo W20379/W20382  W20380 /W20383  W20381/W20384

Technické parametry

W10/W35 Otacky kompresoru ot./s 32 42 50
Topny vykon kw 8,19 11,49 15,90
Prikon kw 1,51 2,11 2,94
Topny faktor (COP) - 5,42 5,45 5,41
Chladici vykon kw 6,68 9,38 12,96
W10/W45 Otacky kompresoru ot./s 39 45 49
Topny vykon kw 8,2 11,6 16,2
Prikon kw 2,0 2,7 3,9
Topny faktor (COP) - 41 43 4,2
Chladici vykon kw 6,2 8,9 12,3
W15/W45 Otacky kompresoru ot./s 34 40 43
Topny vykon kw 8,1 11,6 16,1
Pikon kw 1.8 2,5 3,5
Topny faktor (COP) - 4,5 4,6 4,6
Chladici vykon kw 6,3 9,1 12,6
W10/W55 Otacky kompresoru ot./s 41 46 52
Topny vykon kw 8,10 11,25 16,07
Pikon kw 2,45 3,40 4,89
Topny faktor (COP) - 3,31 3,31 3,29
Chladici vykon kw 5,65 7,85 11,18
W15/W55 Otacky kompresoru ot./s 37 43 46
Topny vykon kw 8,1 11,6 15,8
Pfikon kw 2,2 3.3 4,4
Topny faktor (COP) - 3,7 3,5 3,6
Chladici vykon kw 5,9 8,3 11,4
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12.9.3 l'Jdaje o ¢astecném zatizeni (SCOP) dle EN 14825 a Nafrizeni Komise EU/811/2013 a EU/813/2013

TERRA NEO HP3BWO7N / NP
PDes‘\gn =9kw
+ Prlimérné klimatické podminky

« Teplota otopné vody 35°C (nizka teplotni hladina)

TERRA NEO HP3BWO7N / NP

' PDesign =9kw

« Prlimérné klimatické podminky

« Teplota otopné vody 55°C (stfedni teplotni hladina)

75
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8
3]
o]
I ]
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40

Teplota vody na vystupu z TC (°C)

Teplota vody na vystupu z
TC v zavislosti na
venkovni teploté

75
7
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Teplota vody na vystupu
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Teplota vody na vystupu z T€ (°C)
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6 6
g 0 COP pyi ¢asteéném & 4
© zatizeni © COP pri
castecném
2 2 zatizeni
10 5 0 5 10 -10 5 0 5 10
_ Modulovany Modulovany
§ topny vykon 2 topny vykon
= =
S g
z Ao 3 2
% - Topny vykon Pyegg, ; - Topny vykon Py,
g 9kwpfi-10°C g 9 kW p¥i-10°C
[
4 2
-10 5 0 5 10 -10 5 0 5 10
Venkovni teplota (°C) Venkovni teplota (°C)
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TERRA NEO HP3BWO12N / NP
Poesign = 16 kW
+ Prlimérné klimatické podminky

« Teplota otopné vody 35°C (nizka teplotni hladina)

TERRA NEO HP3BWO12N / NP
Poesign = 16 kW
+ Prlimérné klimatické podminky

« Teplota otopné vody 55°C (nizka teplotni hladina)

160

Otacky kompresoru

Otagky (ot./s)

5 10

Teplota vody na vystupu
z T€ v zavislosti na
venkovni teploté

Teplota vody na vystupu z TC (°C)

160
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o
o
o

Teplota vody na vystupu
z TC v zavislosti na
venkovni teploté
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——
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° zatizeni © VCIOPVPI:I
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2 2 zatizeni
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!( !G
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z - z P
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4 - 4
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TERRA NEO HP3BWO018N / NP
Poesign = 22 kW
+ Prlimérné klimatické podminky

« Teplota otopné vody 35°C (nizka teplotni hladina)

TERRA NEO HP3BWO18N / NP
© Ppesgn = 22 kKW
+ Prlimérné klimatické podminky
« Teplota otopné vody 55°C (nizka teplotni hladina)

Technické ddaje
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12.9.4 Rozsah modulace vykonu TERRA NEO

Teplota otopné vody 35 °C

Topny vykon pfi 35 °C
TERRA NEO BWO7N (P)

TERRA NEO BWO7N (P)
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Teplota otopné vody 55 °C

Topny vykon pfi 55 °C
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TERRA NEO BWO12N (P)

Teplota otopné vody 35 °C

Topny vykon pfi 35 °C
TERRA NEO BWO12N (P)
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Topny vykon pfi 55 °C
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TERRA NEO BWO018N (P)

Teplota otopné vody 35 °C

Topny vykon pfi 35 °C
TERRA NEO BWO18N (P)
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12.9.5 Rozsah modulace vykonu AQUA NEO

Technické udaje

Teplota otopné vody 35 °C

Topny vykon pfi 35 °C
AQUA NEO WW10ON (P)

AQUA NEO WW1ON (P)

Teplota otopné vody 55 °C

Topny vykon pfi 55 °C
AQUA NEO WW10ON (P)

Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO
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AQUA NEO WW15N (P)

Teplota otopné vody 35 °C

Topny vykon pfi 35 °C
AQUA NEO WW15N (P)

Teplota otopné vody 55 °C

Topny vykon pfi 55 °C
AQUA NEO WW15N (P)

20 s 20
max. _/
16 - m—— e 16 —
— — max —
£ £
= = ——
- 12— = 12 e
o o
B — X
> B
> 8 S . > 8
g = min. g e m——
2 L min.
4 4
0 T T T T T T T T T ) 0 T T T T T T T T T ]
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Vstupni teplota vody (°C) Vstupni teplota vody (°C)
Otacky kompresoru @6 ot./s emm=»52 ot./s 420t./s emmmm320t./s Otacky kompresoru @m—(20t./s em—520t./s 420t./s emm==32o0t./s
Chladici vykon pfi 35 °C Chladici vykon pfi 55 °C
AQUA NEO WW15N (P) AQUA NEO WW15N (P)
’ / 16
max. p—
= p— —_ = p—
=3 = max. —
o= =
£ £
28 — =8 7/ -
E min -.g
s c
S 4 S 4 — min.
0 T T T T T T T T T 1 0 T T T T T T T T T |
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Vstupni teplota vody (°C) Vstupni teplota vody (°C)
Otacky kompresoru @G0 0t./s emm—520t./s 420t./s a3 ot./s Otacky kompresoru @mm—520t./s  emm—52o0t./s 420t/s emm32o0t./s
Elektricky prikon pfi 35 ° C Elektricky prikon pfi 55 ° C
AQUA NEO WW15N (P) AQUA NEO WW15N (P)
6 6
5 5 max.
g g
=.4 = 4
o= =
S max. S IIIIIIII——
s 3 s 3 -
= =
K] =
£ 2 £ 2 min:
= =
W min «
1 - 1
0 T T T T T T T T T 1 0 T T T T T T T T T ]
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Vstupni teplota vody (°C) Vstupni teplota vody (°C)
Otacky kompresoru @6 ot./s ess=w520t./s 420t./s =32 ot./s Otacky kompresoru @62 0t./s emm—52o0t./s 420t./s emmm32o0t./s

60

Névod k montéZi a provozu TERRA NEO / AQUA NEO

08/2023



Technické udaje

AQUA NEO WW20N (P)
Teplota otopné vody 35 °C

Topny vykon pfi 35 °C

Teplota otopné vody 55 °C

Topny vykon pfi 55 °C
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Technické udaje

12.10 Udaje podle nafizeni o fluorovanych sklenikovych plynech

Tepelné Cerpadlo TERRA NEO / AQUA NEO obsahuje fluorované skleni-
kové plyny. Sklenikové plyny, které se dostanou do atmosféry, absor-
buji ¢ast infraCerveného zafeni vychdzejiciho ze Zemé, které by jinak
uniklo do vesmiru. Tyto latky reflektuji infraCervené zareni, a vedle slu-
necniho zarfeni tak pUsobi jako dalsi zdroj ohfevu planety Zemé. Je
proto znacné dilezité, aby k unikani fluorovanych plynd nedochazelo.
Je nutno s nimi zachazet znaCné Usporné a opatrné.

= Pouzité chladivo: R410A

= Potencial niceni ozonové vrstvy (ODP) 0 podle EN 378-1, stav k roku
2012

= Potencial sklenikového efektu (GWP) 1980 kg CO2 podle EN 378-1,
stav k roku 2012 (2088 kg CO2 podle 4. zpravy IPCC)

Hodnota GWP 1980 znameng, ze chladivo R410A ma 1980krat vyssi
sklenikovy efekt neZ plyn CO2.
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13.5 Osazeni svorek

Prilohy

Pozice  Svorkovnice Svorka Popis
101 X0 uo Hlavni elektricky pfivod tepelného Cerpadla - kompresor
VO
W0
NO
PE
102 X0 U1 Elektricky pfivod elektrokotle a pfimotopného dohfevu TV
V1
W1
N1
PE
104 X0 U Elektricky pfivod regulace ~1f (230 V)
NO
PE
202 KM2 ) Vystup pro integrované téleso elektrokotle 1 - silovy
X0 PE
203 KM3 4 Vystup pro integrované téleso elektrokotle 2 - silovy
6
X0 PE
205 KM1 2 Vystup pfimotopného dohfevu TV
4
6
X0 PE
301 X3 2 Vstup havarijniho termostatu elektrokotle
DIG1
302 X3 1 Vstup havarijniho termostatu pfimotopného dohfevu TV
DIG1
303 X3 7 Vstup signalu HDO
24G
307 X5 1 Univerzalni vstup 1 (Ize pouZit pro programovani scénare)
ulG2
308 X5 2 Univerzalni vstup 2 (Ize pouZit pro programovani scénare)
ulG2
309 X5 3 Univerzalni vstup 3 (Ize pouZzit pro programovani scénafe)
ulG2
310 A21112 U8 PoZadavek na provoz chlazeni
GND
311 X3 4 Programovatelny vstup 1 (Ize pouZit pro programovani scénare)
DIG1
312 X3 6 Programovatelny vstup 2 (Ize pouZit pro programovani scénare)
24G
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Prilohy

Pozice  Svorkovnice Svorka Popis

314 X3 8 Vstup signalu Smart Grid2
24G
402 X1 10 Vystup pro obéhové Cerpadlo otopného okruhu 1 (sméSovany)
N
PE
403 X1 9 Vystup pro obéhové Cerpadlo otopného okruhu 2 (sméSovany)
N
PE
404 X1 11 Vystup pro obéhové Cerpadlo otopného okruhu 3
N
PE
405 X1 1 Pfiprava TV Vystup pro tficestny ventil TV / topeni
2 Topeni
N
PE
406 X1 6 Zavfit  Vystup pro sméSovaci ventil 1 (max. 2 A, 230V, 50 Hz)
7 Oteviit
N
PE
407 X1 4 Zavfit  Vystup pro sméSovaci ventil 2 (max. 2 A, 230V, 50 Hz)
5 Otevfit
N
PE
604 X2 1 Teplotni sonda dole v AN — fidici teplota (NTC, B1)
AlIG1
605 X2 2 Teplotni sonda teplé vody (NTC, B2)
AIG1
606 X2 3 Teplotni sonda za sméSovacim ventilem 1 (NTC, B3)
AIG1
607 X2 4 Teplotni sonda za sméSovacim ventilem 2 (NTC, B4)
AIG2
609 X2 6 Teplotni sonda venkovni teploty pro ekvitermni regulaci (NTC, B5)
AIG3
611 A21/)2 us Teplotni sonda v AN chlazeni (NTC, B21)
GND
616 X15 (VAR Teplotni sonda vstup podzemni (studnicni) vody do DVT vloZeného okruhu (NTC, B18)
AIG5
617 X15 u12 Teplotni sonda vystup podzemni (studnicni) vody z DVT vloZzeného okruhu (NTC, B19)
AIG5
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Prilohy

Pozice  Svorkovnice Svorka Popis

703 X21 NO6 Tricestny ventil chlazeni / topeni
L
N

807 X11 2 Cerpadlo podzemni (studni¢ni) vody
N
PE

809 X15 DI8 Tlakovy spinaC nemrznouci kapalina
G

901 X2 5 Vstup impulsG z elektroméru

AlG2
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