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I
Obecné

1.1

Spole¢nost PZP HEATING a.s. se sidlem Dobré 149, Dobré, PSC 517
93, IC 28820614 (dale jen ,Prodavajici‘) je vyrobni spole¢nost, ktera
dlouhodobé plsobi na ¢eském trhu i v zahrani¢i. Zejména v oblasti
vyroby tepelnych erpadel patfi mezi pfedni vyrobce kvalitnich zafizeni
s jedine€nymi technickymi parametry. PZP HEATING a.s. je
certifikovanou spole¢nosti podle ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004.

1.2

Tyto VS8eobecné zaruéni podminky (dale jen ,Zaruéni podminky*)
upravuji prava a povinnosti stran uvedenych v kupni smlouvé uzaviené
mezi Prodavajicim na strané jedné a tfeti osobou jako kupujicim na
strané druhé (dale jen ,Kupujici”), pfipadné ve smlouvé o dilo, kde
Prodavajici je zhotovitelem a Kupujici objednatelem. Zaruéni podminky
maji ve vztahu k ostatnim ujednanim smluvnich stran obecnou povahu.
PFipadné odchylky od Zaruénich podminek musi byt vyslovné upraveny
ve smlouvé. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozliSuje kupujici,
ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery spotfebitelem neni. ,Kupujici
spotiebitel” nebo jen ,spotfebitel” je kazda osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel, ktery nakupuje
vyrobky €i uziva sluzby za ucelem svého podnikani (,podnikatel”). Na
Upravu prav a povinnosti z odpovédnosti za vady prodavajiciho s
kupujicim spotfebitelem se ustanoveni téchto zaruénich podminek
pouziji tehdy, nejsou-li v rozporu s kogentni pravni normou
spotfebitelského prava.
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Zaruéni podminky upravuji zejména pravidla, za nichz Prodavajici
poskytuje Kupujicimu zaruku a zaruéni i pozaruéni servis na prodavané
zafizeni. Jedna se zejména o nasledujici vyrobky:

- tepelna Cerpadla pro vytapéni a ohfev vody

- vétraci a bazénové jednotky v€etné jejich pfisluSenstvi

- prisluSenstvi pro tepelna ¢erpadla

1.
Zaruka a zarucni servis

2.1

Prodavajici zaruuje bezvadnou funkci a provedeni zafizeni ke dni
dodani zafizeni Kupujicimu, neni-li dale uvedeno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

2.2

Na tepelna Cerpadla je poskytovana zaruka v délce 60 (Sedesat)
mésicl. Tepelnymi ¢erpadly se rozumi vyrobky takto uvedené v ceniku
prodavajicim platném ke dni uzavfeni kupni smlouvy.

2.3

Na tepelna ¢erpadla THERMAL 300 je poskytovana zaruka v délce 24
(dvacet Ctyfi) mésict. Tepelnymi ¢erpadly THERMAL 300 se rozumi
vyrobky takto uvedené v ceniku prodavajicim platném ke dni uzavreni
kupni smlouvy.
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Na pfisluSenstvi je poskytovana zaruka v délce 24 (dvacet Ctyri)
mésicl. PrisluSenstvim se rozumi vyrobky vedené jako pfisluSenstvi v
ceniku prodavajicim platném ke dni uzavieni kupni smlouvy.
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S ohledem na specialni montazni postupy a platné normy tykajici se
zafizeni je podminkou poskytnuti plné zaruky na zafizeni jeho
instalace a uvedeni do provozu zafizeni bud pfimo Prodavajicim jako
vyrobcem nebo jim autorizovanym servisnim subjektem (dale jen
,2autorizovana firma“). O instalaci / uvedeni zafizeni do provozu bude
sepsan protokol (viz ¢l. 2.7), ktery Kupujici podepiSe a preda
Prodavajicimu.

2.6

Zafizeni je pokryto smluvni zarukou nejdéle po dobu specifikovanou v
odstavci 2.2 az 2.4.

2.7

Prodavajici poskytuje zaruku za dodrzeni nize uvedenych podminek:

- Kupuijici vyplnil a odevzdal Prodavajicimu po koupi a instalaci
zafizeni tzv. Protokol o uvedeni zafizeni do provozu, v némz je
uveden Udaj o pfesném umisténi zafizeni (adresa koncového
uzivatele) a blizsi popis instalace zafizeni; Protokol o instalaci
zafizeni bude pfiloZen k zafizeni;

- dodrzeni podminek pro spravné uzivani a udrzbu zafizeni, tak jak
jsou uvedeny v ¢€lanku lll. téchto Zaruénich podminek.

2.8

Zaruéni doba zac¢ina bézet dnem prevzeti zafizeni Kupujicim. Je-li véc
uvadéna do provozu autorizovanou firmou, bézi zaruéni doba az ode
dne uvedeni do provozu za podminky, ze si Kupujici objednal uvedeni
do provozu nejpozdéji do 3 (tfi) tydnl od prevzeti zafizeni a fadné a
vBas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. Instalace
autorizovanou firmou musi probéhnout nejdéle ve |huté 3 (tfi) mésich
od prevzeti zafizeni, neurci-li Prodavajici podle svého vyluéného
uvazeni v odivodnénych pFipadech Ihdtu del$i. V pfipadé, ze dodané
zafizeni mélo byt uvedeno do provozu autorizovanou firmou a nedoslo
k instalaci ve |hGté vymezené pro instalaci z dlivodd na strané
kupujiciho, pak plati, Zze zaruéni doba jiz poCala bézet okamzikem
prevzeti zafizeni Kupujicim.

2.9

V pfipadé zaruc¢nich oprav v ramci zaruky poskytne Prodavajici
Kupujicimu zdarma nahradni dily a provede zdarma potfebné prace k
odstranéni vady. Naklady odstranéni vady jinym subjektem hradi
prodavajici jen, pokud se tak vyslovné pfedem pisemné zavazal.

2.10

Puavodni nahradni dily, které budou v ramci zaruénich oprav vyménény
a odstranény, se stavaji vlastnictvim Prodavajiciho a musi byt
prodavajicimu kupujicim vraceny do 3 tydnu od provedeni servisniho
zasahu, jinak ma prodavajici vici kupujicimu pravo na uhradu novych
dilu instalovanych za dily odstranéné.
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Prodavajici si vyhrazuje pravo na provedeni Uprav a na odliSna
konstrukéni provedeni zafizeni, kterd neovlivni funkénost ani hodnotu
pfedmétu, a jenz zasadné neopravriuji Kupujiciho k reklamaci.

.
Pravidla uzivani a adrzby zarizeni
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Kupuijici je zejména povinen:

- zajistit Fadnou instalaci a uvedeni zafizeni do provozu, a to bud
pfimo Prodavajicim, nebo autorizovanou firmou;

- dodrzovat veskera pravidla tykajici se zachazeni, pouZivani a
udrzby zafizeni;

- dodrzovat veskeré technické normy tykajici se zafizeni, jakoz i
veskeré platné normy vztahujici se k provozu otopnych soustav;

- strpét a poskytnout potfebnou soucinnost pfi absolvovani
predepsanych pravidelnych kontrol s tim, Zze servisni prace musi
byt provadény autorizovanou firmou a Fadné proskolenym
personalem.

-k vyzvé Prodavajiciho a na zakladé jeho pokynud upravit nastaveni
zafizeni, pokud to Prodavajici povazuje za nezbytné z hlediska
fadné funkce zafizeni a pFitomnost servisniho technika zjevné
neni nezbytna

- kvyzvé Prodavajiciho umoznit zaméstnancim prodavajiciho nebo
jim povéfenym osobam pfistup k zafizeni

3.2

Po dobu, kdy bude zafizeni ve vlastnictvi Prodavajiciho, ma
Prodavajici pravo uskute¢nit mimofadnou technickou kontrolu po
kazdych 1000 provoznich hodinach a rovnéz pravo deaktivovat
zafizeni, pokud se mu to jevi jako nezbytné, a to az do doby, kdy
vlastnické pravo prejde na Kupujiciho.

V.
Vylouéeni zaruéni odpovédnosti
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Podminkou pro uspésné uplatnéni prav ze zaruky je uplné zaplaceni
kupni ceny a dale dodrzovani veSkerych podminek uzivani a udrzby
zafizeni specifikovanych v ¢lanku Ill. téchto Zaruénich podminek.

4.2

Zaruka se nevztahuje na poSkozeni vzniklé:

- v dusledku neodborné montaze/instalace;

- zanesenim kalem a necistotami, korozi;

- béZnym opotfebenim, zejména u filtr(, tésnéni, akumulatord a
baterii, ochrannych anod;

- nedodrzenim technickych pravidel pro instalaci, udrzbu,
provozovani a uzivani zafizeni;

- elektrickym pfepétim;

- pouzivanim zafizeni v podminkach, které neodpovidaji
podminkdm, v nichz ma byt zafizeni podle svého uréeni
pouzivano;

- mechanickym poskozenim zafizeni;

- pouzivanim zafizeni v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vS§eobecnymi pravidly;

- porusenim bezpeénostnich plomb uvnitf zafizeni.

4.3

Dale se zaruka bez rozliSeni typu zaruky nevztahuje na poSkozeni:

- vzniklé pfi¢inami mimo kontrolu Prodavajiciho jako je vy$8i moc,
zneuziti, pouziti pro jiny U€el, nez pro ktery bylo zafizeni
navrzeno, nehoda, zavada na externim zafizeni nedodaném
Prodavajicim;

- vzniklé pfi dopravé od okamziku pfedani zafizeni Prodavajicim
prvnimu pFepravci (viz dale odstavec 4.6 téchto Zaru€nich
podminek);

- vzniklé pfi neodborné instalaci véetné instalace internich zatizeni,
chybné manipulaci, montazi a aplikaci, zanedbanim péce o
zafizeni;

- vady, pro néz bylo zafizeni prodano za nizsi cenu;

- dusledky nenormalniho uzivani zafizeni (napf. pouzitim pro jiny
ucel nez je deklarovan Prodavajicim), pochybeni nebo nedbalost;

- vzniklé ptsobenim vnéjsich vliva ¢i z divodu havarie zpusobené
vnéjsimi vlivy;

- dusledkem oprav, Uprav nebo zmén provedenych osobami
neschvalenymi prodavajicim;
- vdusledku deaktivace zafizeni provedené na zakladé ¢l. Ill.

4.4

Zejména u tepelnych Cerpadel se zaruka nevztahuje na zavady a
Skody na tepelném cCerpadle zpUsobené =zavadou na zafizeni
primarniho zdroje tepla, zavadou v otopné soustavé, respektive na
sekundarnim okruhu tepelného cerpadla (ucpany filtr, zavzdu$néni,
porucha externiho cirkulaéniho ¢erpadla, nevyhovujici naplfi otopného
systému, apod.) nebo chybnym nastavenim regula¢nich a fidicich
prvka.

4.5

Kupujici je plné odpovédny za vybér zafizeni a jeho pouziti. Zaruka
zanika, pokud bylo zafizeni jakymkoli zplsobem zménéno vcetné
elektrickych & mechanickych zmén bez pisemného souhlasu
Prodavajiciho.

4.6

Je-li zafizeni dodavano prostfednictvim tfeti osoby — dopravce,
Prodavajici neodpovidd za vady vzniklé v disledku pfepravy nebo
nahodilou udalosti. Nebezpeci $kody na zafizeni prechazi na
Kupujiciho okamzikem predani zafizeni prvnimu dopravci. Pfipadné
vady na zafizeni vzniklé v dlsledku dopravy zajistované Prodavajicim
(pfimo nebo prostfednictvim smluvnich dopravcd Prodavajiciho) se
reklamuji u Prodavajiciho, ktery je nasledné vyfidi s pfislusSnym
dopravcem.

4.7

Prodavajici neodpovida za vady, pokud vadnost zafizeni byla
zpusobena po prechodu nebezpeci $kody na Kupujiciho vy$si moci,
neodbornym skladovanim ¢&i zachazenim ze strany Kupujiciho nebo
zasahem ftfeti osoby, kterda nebyla opravnéna se zafizenim
manipulovat.

4.8
Prodavajici neodpovida za vady zafizeni, na které Kupujiciho pfed
uskute¢nénim koupé upozornil.

4.9
Zanik zaruky pred uplynutim zaruéni doby nezbavuje Kupujiciho
povinnosti dle ¢l. ll1.

V.
Prohlidka zafizeni a oznameni vad

5.1

Kupujici je povinen fadné prohlédnout zafizeni neprodlené pfi jeho
prevzeti od Prodavajiciho nebo od dopravce. Kupujici je povinen
oznamit pfi pfevzeti dopravci, neni-li dodavka v souladu s objednavkou
nebo jiné reklamace (napf. viditelné poskozeni zafizeni).
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Vady zafizeni, které byly zjisténé pfi prohlidce podle odstavce 5.1
téchto Zaruénich podminek, jakoz i chybéjici mnozstvi, je Kupujici
povinen pisemné oznamit dohodnutym zplsobem Prodavajicimu
neprodlené po této prohlidce, nejpozdéji vSak do 3 (tfi) pracovnich dnu
po prevzeti zafizeni. Prodavajici se zavazuje vydat pisemné
stanovisko k reklamaci zpravidla do 7 (sedmi) pracovnich dnd od
doruéeni reklamace.
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V ptipadé, Zze Kupujici je podnikatelem, pak nesplni-li Kupujici své
povinnosti podle odstavce 5.1 a/nebo odstavce 5.2 téchto Zaruénich
podminek, Kupujicimu zanikd pravo na uplatnéni reklamace z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, ledaze by Kupuijici prokazal, Ze zafizeni
mélo vady jiz v dobé prfechodu nebezpedéi $kody na zafizeni.

5.4
Ostatni vady zafizeni je Kupujici povinen pisemné oznamit neprodlené
po jejich zjisténi, jinak pravo Kupujiciho na reklamaci rovnéz zanika.



VI
Reklamace

6.1

Reklamace musi byt provedena vzdy pisemnou formou. V pfipadé
kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, musi byt reklamace uplatnéna
vzdy vyluéné prostfednictvim zaslaného reklamaéniho protokolu,
pfi¢emz k jinému uplatnéni reklamace se nepfihlizi. V ramci reklamace
je Kupujici vzdy povinen prokazat opravnénost reklamace Reklamaéni
protokol je k dispozici u Prodavajiciho nebo u autorizované firmy.

6.2

Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo Prodavajiciho. Jestlize je na
urcité zafizeni poskytovan autorizovany servis, je Kupujici povinen
uplatnit reklamaci pfimo v daném autorizovaném servisnim stfedisku.

6.3

PFi reklamaci je Kupujici povinen pfedlozZit:
- doklad o zakoupeni zafizeni

- protokol o instalaci

6.4

Zafizeni, které je predmétem reklamace, je Kupujici povinen skladovat
oddélené az do doby vyfizeni reklamace. Kupujici nesmi se zafizenim,
které je pfedmétem reklamace, disponovat zpGsobem, ktery by mohl
ztizit nebo znemoznit ovéfeni reklamovanych nedostatkll, ledaze by
mu k tomu Prodavajici dal pfedem pisemny souhlas. Na Zadost
Prodavajiciho je Kupujici povinen umoznit Prodavajicimu prohlidku
reklamovaného zafizeni.

6.5

Kupujici je povinen zpfistupnit reklamované zafizeni pro provedeni
posouzeni reklamované vady a v pfipadé uznani reklamace jako
opravnéné je pak povinen zpfistupnit zafizeni k provedeni potfebnych
servisnich Ukonl takovym zpUsobem, aby zaméstnanci Prodavajiciho
mohli provést posouzeni nebo opravu bez jakéhokoliv omezeni,
zejména pak bez potfeby zvlastnich pomucek a zafizeni, bez potfeby
vynaloZeni dodate¢nych nakladl a bez potfeby demontaze zatizeni,
pokud si tuto nevyzada samotna povaha reklamované zavady. Pokud
bude zafizeni instalovano ve vySkach, v obtizné pfistupnych mistech,
nebo takovym zplsobem, kdy pfistup Prodavajiciho k zafizeni bude
jakymkoliv zpusobem ztizen, je Kupujici povinen na své naklady
pfijmout takova opatfeni, provést takové ukony nebo zajistit takova
podpirna a pomocna zafizeni (jako napf. zdvihaci ploSinu), aby mél
Prodavajici pfistup k zafizeni ve smyslu vySe uvedeného zajistén.
Naklady s tim spojené nese v pIném rozsahu Kupuijici a bez pfijeti vySe
uvedenych opatfeni ze strany Kupujiciho neni Prodavajici povinen se k
reklamaci vyjadfit nebo provést potfebny servisni tkon.

6.6

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 7
(sedmi) pracovnich dnd. Do této Ihaty se v8ak nepocita pfimérena
doba potfebna k odbornému posouzeni reklamované vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu,
nejdéle vSak do 30 (tficeti) dni ode dne uplatnéni reklamace, jestlize
se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na del$i Ihaté vzhledem k
obsahu a/nebo rozsahu reklamované zavady. Po uplynuti této Ihity ma
Kupujici stejna prava, jakoby se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Kupujici:

VII.
Prava z odpovédnosti ze zaruky

7.1

Pokud se u vyrobku vyskytne v zaruéni dobé vada a jde-li o vadu,
kterou Ize odstranit, ma Kupujici pravo, aby byla Prodavajicim
bezplatné, véas a fadné odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze
vady neimérné, muze kupujici pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se
vada jen soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti.
Neni-li oprava zafizeni nebo jeho soucasti mozna a vada nebrani jeho
uzivani, muze kupujici zadat slevu z kupni ceny. Pravo od smlouvy
odstoupit ma Kupujici pouze tehdy, brani-li vada zafizeni jeho uzivani,
timto nejsou dotéena ustanoveni ob&anského zakoniku v pfipadé, ze
prodavajicim je spotfebitel. Taz prava pfislusi Kupujicimu, pokud ma
zafizeni vadu odstranitelnou, avSak vada se po opravé vyskytla
opakované, anebo se u véci vyskytl vétsi pocet vad, které Kupujicimu
brani véc fadné uzivat. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a
nepozaduje-li vyménu véci, ma Kupujici pravo na pfiméfenou slevu z
ceny vyrobku nebo muze od smlouvy odstoupit.

7.2

Pravo odstoupit od smlouvy Kupujici nema, jestlize:

- vady nebude reklamovat ve Ihitach podle téchto Zaruénich
podminek;

- kupujici nemuaze reklamované zafizeni Prodavajicimu vratit ve
stavu, v jakém jej obdrzel — ledaze nemoznost vratit zafizeni ve
stavu uvedeném v reklamaci nebude zplsobeno jednanim nebo
opomenutim Kupujiciho nebo jestlize ke zméné stavu zafizeni
dojde v dasledku prohlidky vykonané za ucelem zjisténi vad
zafizeni — v takovych pfipadech ma Kupujici pravo od smlouvy
odstoupit;

- pred zjisténim vady Kupuijici zafizeni nebo jeho ¢ast proda nebo
zafizeni zcela nebo z ¢asti spotfebuje anebo jej pozméni pfi jeho
obvyklém pouziti; v takovém pfipadé musi Kupujici vratit
Prodavajicimu neprodané zafizeni nebo zafizeni nespotfebované
nebo zafizeni pozménéné a poskytnout Prodavajicimu nahradu
ve vys$i, z niz mél z uvedeného zafizeni prospéch.

7.3

Zaruéni opravy je opravnén provést Prodavajici nebo autorizovana
firma.

7.4

Vztahy vyslovné neupravené témito Zaru€nimi podminkami se Fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

VIIL.
Zavérecéna ujednani

8.1

Tyto zaruéni podminky byly vydany prodavajicim s G¢innosti od 1. 1.
2021 a plati na dobu neur€itou az do doby jejich zruSeni nebo
nahrazeni novymi zarué¢nimi podminkami podle vyluéného uvazeni
prodavajiciho.

8.2

Kupujici svym podpisem stvrzuje, Ze se se zarucnimi podminkami
fadné seznamil, s jejich obsahem souhlasi a Ze obdrzel jedno
vyhotoveni téchto zaruénich podminek.

8.3
V ptipadé zmény pravni formy jakékoli ze smluvnich stran pfechazeji
prava a povinnosti ze zaruénich podminek na jejich pravni nastupce.
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